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Kunsthogskolen i Oslo Tilsynsrapport

Forord

NOKUT fgrer tilsyn med kvaliteten i hgyere utdanning og skal bidra til kvalitetsutvikling ved
institusjonene. Dette gjgr vi blant annet gjennom a fgre tilsyn med institusjonenes
systematiske kvalitetsarbeid. Alle norske universiteter og hgyskoler er palagt a ha
dokumenterte interne systemer for kvalitetssikring av utdanningen. Det skal ikke ga mer
enn atte ar mellom hvert tilsyn med en institusjons systematiske kvalitetsarbeid.

Denne tilsynsrapporten bestar av innstillingen fra den sakkyndige komiteen (kapittel 1-5)
og Kunsthggskolen i Oslos uttalelse til den sakkyndige komiteens vurderinger (kapittel 6).
Disse dokumentene var grunnlaget for behandlingen i NOKUTSs styre 14. desember 2023,
der fglgende vedtak ble fattet:

Det systematiske kvalitetsarbeidet ved Kunsthggskolen i Oslo er tilfredsstillende: Alle krav i
universitets- og hgyskoleloven §§ 1-6 og 4-3 (5), studiekvalitetsforskriften § 2-1 (2) og
studietilsynsforskriften § 4-1 er oppfylt.

Den sakkyndige komiteen hadde fglgende sammensetning:

e Lena Lauritsen Bendiksen, professor ved UiT Norges arktiske universitet
(komitéleder)

e Caroline Erviksaeter, student ved Hggskulen pa Vestlandet

e Toril Forbord, prodekan ved Norges Tekniske og Naturvitenskapelige Universitet

e Peder Hofmann, seniorradgiver ved den Kungliga Musikhogskolan

Den sakkyndige komiteen har vurdert det systematiske kvalitetsarbeidet ved
Kunsthggskolen i Oslo basert pa skriftlig dokumentasjon fra institusjonen og besgk ved
institusjonen 6. og 7. juni 2023. Komiteen leverte sin endelige innstilling til NOKUT 23.
oktober 2023.

Luna Lee Solheim, Nina Kvalheim og Fr@gydis Maurtvedt har vaert NOKUTs saksansvarlige i
tilsynet. NOKUT g@nsker a takke den sakkyndige komiteen for vel utfgrt arbeid. Vi vil ogsa
takke alle ansatte og studenter ved Kunsthggskolen i Oslo som har bidratt til komiteens
arbeid gjennom a dokumentere kvalitetsarbeidet, delta pa intervjuer og annet.

Oslo, 14. desember 2023

Kristin Vinje

NOKUT - Nasjonalt organ for kvalitet i utdanningen 3
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Abstract

Norway’s national agency for quality assurance in Education (NOKUT) was established in
2003 with the mandate to review both the quality practices and the quality assurance work
at the country’s higher education institutions. NOKUT abides by the European Standards
and Guidelines 2015 (ESG) which are operationalised in three pieces of national legislation:
the central Act relating to universities and university colleges, the ministerial Quality
Assurance Regulations and NOKUT’s own Academic Supervision Regulations.

The reviews are periodical in nature and each institution gets called upon every six to eight
years. NOKUT appoints expert committees for these reviews who, in the first phase,
examine targeted documentation from each institution, consisting of strategy, framework
and implementation of internal quality assurance systems and systematic quality work. The
second phase is a site visit where the committee interviews key stakeholders such as the
leadership group, relevant faculty members, administrative staff and students. If the expert
committee concludes that the institution falls short of the ESG criteria as operationalised in
the laws and acts, i.e., non-compliant, NOKUT might limit the institutions’ accreditation
rights.

Oslo National Academy of the Arts (KHiO) was established in 1996 as a result of a merger
between five small university colleges of art, opera, design and theatre. KHiO offers 23
degree courses at bachelor, master, and doctoral levels within the fields of fine art, art and
craft, design, dance, theatre, and opera. NOKUT reviewed KHiO for the third time in 2023,
following up on NOKUT'’s review in 2021 where KHiO was found to be non-compliant on
several of the ESG criteria, and was subsequently given one year to rectify these failings.

The expert committee has in the 2023 review concluded that KHiO’s quality assurance
system is compliant with the national, legal framework. The committee is satisfied with the
revised quality system which is now fit to support the institution’s quality work, and to
manage and enhance the course portfolio. Furthermore, the committee highlights
improvements in KHiO’s quality culture, signifying that KHiO has worked hard to create
space for inter-departmental interaction.

The committee concludes the review with suggestions on improving 1) the active use of
quality reports in the quality work at all levels in the organization, 2) further strengthening
student democracy, and 3) continuous development of the quality system itself, i.e.,
reviewing role descriptions, developing documentation on the quality system, and scaling
the system for size.

KHiO is founded upon an old tradition of master craftsmen teaching their craft to either
small groups of apprentices or even individual apprentices. KHiO must hence adapt its
quality system to this tradition. This system has many benefits, but the concern also arises
on how to manage the vulnerabilities that come with close relationships between teacher
and student.

NOKUT - Nasjonalt organ for kvalitet i utdanningen 5
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1 Om tilsynet ved Kunsthggskolen i Oslo (KHiO)

Alle norske universiteter og hggskoler er palagt a ha et tilfredsstillende internt system for
kvalitetssikring som skal sikre og videreutvikle kvaliteten i utdanningene. NOKUT skal fgre
periodiske tilsyn med institusjonenes systematiske arbeid med a sikre og videreutvikle
kvaliteten i utdanningene. | den forbindelse ble Kunsthggskolen i Oslo (KHiO) 8. oktober
2020 bedt om a sende inn dokumentasjon pa hvordan kvalitetsarbeidet ved institusjonen
oppfyller gjeldende krav i lov og forskrifter. KHiO sendte inn dokumentasjon 29. januar
2021.

Den sakkyndige komiteen som vurderte det systematiske kvalitetsarbeidet ved KHiO,
konkluderte med at kvalitetsarbeidet hadde vesentlige mangler, og komiteen mente at
manglene var av en slik art at institusjonen matte gjennomfgre omfattende tiltak for at de
sakkyndige skulle ha tillit til at institusjonens systematiske kvalitetsarbeid sikrer og
videreutvikler utdanningskvaliteten. Den sakkyndige komiteen ba KHiO om a rette opp
manglende krav i universitets- og hgyskoleloven § 1-6 og § 4-3 (4), studiekvalitetsforskriften
§ 2-1 (2) og studietilsynsforskriften § 4-1 (2) og § 4-1 (5):

e Kunsthggskolen i Oslo ma revidere sitt kvalitetssystem slik at det sikrer
kvalitetsarbeidet og legger til rette for kvalitetsutvikling i studietilbudene.
Hegskolen ma ogsa sgrge for at kvalitetssystemet tilrettelegger for at eventuell
sviktende kvalitet kan avdekkes og rettes opp innen rimelig tid. Prosessbeskrivelser
og tydelige rolle- og ansvarsbeskrivelser ma innga i kvalitetssystemet.
Rapporteringslinjene ma presiseres, og det ma legges bedre til rette for
dokumentasjon av alle prosessene. Dette vil sikre at systemet favner institusjonen
som helhet, og det vil veere tydelig hvilke prosesser som skal gjennomfgres, og
hvem som har oppfglgingsansvar. Kvalitetssystemet ma ogsa sikre at studentenes
evalueringer dokumenteres gjennom formelle og skriftlige kanaler i
kvalitetsarbeidet.

e KHiO ma dokumentere sitt systematiske arbeid med laeringsmiljget ved samtlige
avdelinger og ved hggskolen som helhet, herunder planlegging og gjennomfgring av
tiltak.

e KHiO ma ogsa dokumentere gjennomfgring av periodisk evaluering av studietilbud i
henhold til institusjonens egne retningslinjer for periodiske evalueringer, som ble
vedtatt i KHiOs styre i mars 2021.

e KHiO ma arbeide for 3 etablere en felles kvalitetskultur ved institusjonen og
iverksette tiltak for a8 fremme samarbeid og erfaringsdeling pa tvers av avdelingene.

e KHiO ma dokumentere hvordan kunnskapen institusjonen henter inn fra ulike
kilder, blir brukt i arbeidet med a sikre og videreutvikle kvaliteten i hggskolens
studietilbud.

NOKUTSs styre behandlet saken 27. oktober 2021, og felgende vedtak ble fattet:

NOKUT - Nasjonalt organ for kvalitet i utdanningen 6
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Det systematiske kvalitetsarbeidet ved Kunsthggskolen i Oslo har vesentlige mangler.
Kunsthggskolen i Oslo ma rette opp manglene pdpekt i universitets- og hgyskoleloven § 1-6
og § 4-3 (4), studiekvalitetsforskriften § 2-1 (2) og studietilsynsforskriften § 4-1 (2) og § 4-1
(5). Frist for oppretting er 27. oktober 2022.

Tilsynsrapporten fra 2021 er tilgjengelig pa NOKUTs hjemmesider.

Nar NOKUTs styre vedtar at institusjonens kvalitetsarbeid har «vesentlige mangler», skal
det gjennomfgres et nytt tilsyn, med en ny sakkyndig vurdering som fglger samme prosess
som ved periodisk tilsyn.

KHiO sendte inn dokumentasjon til opprettingsfristen 27. oktober 2022. | tillegg til
dokumentasjon pa kvalitetsarbeidet pa institusjonsniva ba NOKUT KHiO om 3 sende inn
dokumentasjon pa kvalitetsarbeidet ved fglgende studietilbud:

e bachelor i skuespillerfag (avdeling Teaterhggskolen)
e bachelori billedkunst (avdeling Kunstakademiet)
e master i design (avdeling design)

Pa grunn av kapasitetsutfordringer i NOKUT ble tilsynsprosessen utsatt, og KHiO fikk tilbud
om a sende inn tilleggsdokumentasjon. Tilleggsdokumentasjon ble sendt inn 25. mai og 1.
juni 2023.

Institusjonsbesgket ved KHiO fant sted 6. og 7. juni 2023 i KHiOs lokaler i Oslo. Komiteen
intervjuet da representanter fra institusjonens gverste ledelse, styremedlemmer, studenter
og stipendiater uten tillitsverv, studenter med tillitsverv i Studentradet (SR) og ulike
studentutvalg (SU), timelaerere, undervisere med fast ansettelse, emneansvarlige,
programradsledere, dekaner, studentombud, representanter fra laeringsmiljgutvalget og
utdanningsutvalget, programkoordinatorer og administrativt ansatte med ansvar for
kvalitetsarbeid.

Vurderingene til den sakkyndige komiteen er basert pa dokumentasjon som er mottatt fra
institusjonen, og intervjuer under institusjonsbesgket. Oversikt over den skriftlige
dokumentasjonen er tilgjengelig i elnnsyn — offentlig elektronisk postjournal.

NOKUT - Nasjonalt organ for kvalitet i utdanningen 7
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2 Om Kunsthggskolen i Oslo og organiseringen av
kvalitetsarbeidet

2.1 Kunsthggskolen i Oslo

Kunsthggskolen i Oslo (KHiO) er en statlig vitenskapelig hggskole lokalisert pa Griinerlgkka i
Oslo. KHiO ble etablert i 1996, som en oppfalging av den nasjonale hggskolereformen, etter
sammensldingen av Statens balletthggskole, Statens handverks- og kunstindustriskole,
Statens kunstakademi, Statens operahggskole og Statens teaterhggskole. Alle avdelingene
ble samlokalisert pa Griinerlgkka i 2010, og KHiO er i dag landets stgrste statlige
utdanningsinstitusjon for kunstnere og designere. Den faglige virksomheten ved KHiO har
veert gjennom flere omorganiseringer, men har siden 2011 veert inndelt i

seks ulike avdelinger, som ledes av hver sin dekan:

e avdeling design

e avdeling Teaterhggskolen
e avdeling dans

e avdeling Operahggskolen

e avdeling Kunstakademiet

e avdeling kunst og handverk

KHiO tilbyr utdanninger pa bachelor-, master- og doktorgradsniva innen fagfeltene
billedkunst, kunst og handverk, design, dans, teater og opera. KHiO har som mal & utdanne
utgvende og skapende kunstnere og designere og a utgve kunstnerisk utviklingsarbeid og
drive forskning pa et hgyt internasjonalt niva. KHiO skal vaere en arena for nytenkning og
forvaltning av fagtradisjoner, bidra til fremtidens kunnskaps- og samfunnsutvikling og
formidle kunnskap om hggskolens aktiviteter, virksomhet og verdier.

| studiedret 2022/2023 tilbydde KHiO 22 studietilbud, og 21 av disse er fordelt pa
institusjonens seks avdelinger med ti bachelorprogram, atte masterprogram og tre
arsstudier. | tillegg har KHiO et trearig ph.d.-program i kunstnerisk utviklingsarbeid, som gar
pa tvers av fagomradene ved de seks avdelingene. En sentral del av studentenes utdanning
til profesjonelle kunstnere og designere er a utvikle og prgve ut kunsten og designen i mgte
med publikum. KHiO har derfor en infrastruktur som omfatter scener, prgvesaler, sangrom,
studio, gallerier, atelierplasser, verksteder og bibliotek. | 2022 hadde KHiO 611 registrerte
studenter, hvorav 439 pa bachelorniva og 172 pa masterniva. KHiO skriver i sin redegjgrelse
at hggskolen har om lag 200 arsverk, som ogsa inkluderer 20 arsverk stipendiater og om lag
900 time- og gjestelaerere.

Det har veert flere lederskifter ved KHiO de siste arene. Hgsten 2020 sa den davaerende
rektoren opp sin stilling, og styret utnevnte dekanen ved avdeling kunst og handverk som
fungerende rektor i en interimslgsning frem til nytt rektorat kom pa plass. Fungerende
rektor ble i mars 2021 formelt valgt til ny rektor og tiltradte offisielt sin stilling sammen

NOKUT - Nasjonalt organ for kvalitet i utdanningen 8
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med ny prorektor for utdanning og ny prorektor for forskning i august 2021. Den 13.
september 2022 vedtok hggskolestyret 3 skifte styringsordning ved KHiO fra valgt til tilsatt
rektor, med virkning fra 1. august 2023. Stillingen som direktgr falt bort samme dag.
Prorektorene fortsetter i sine stillinger frem til august 2024. KHiOs dokumentasjon ble
sendt inn fgr endringen i styringsorden ble iverksatt, og innstillingen beskriver derfor KHiO
slik hggskolen ble styrt fgr endringene tradte i kraft 1. august 2023. Da KHiO hadde valgt
ledelse, hadde rektor det overordnede ansvaret for den faglige virksomheten og var leder
av hggskolestyret, mens direktgren ledet de administrativt ansatte og forvaltningen av
gkonomien.

Hagskolestyret er KHiOs gverste organ. Under institusjonsbesgket snakket komiteen med
medlemmer av styret som var oppnevnt for perioden 01.08.2019 til 31.07.2023. Styret
besto av elleve medlemmer, hvorav fire var eksterne representanter oppnevnt av
Kunnskapsdepartementet. De interne styremedlemmene bestod av styreleder (rektor), tre
representanter for de vitenskapelig ansatte, én teknisk-administrativ ansattrepresentant og
to studenter. Direktgren fungerte som styrets sekretaer.

Styret

3 . 5 " Utval for mangfald
Laeringsmiljoutvalet Klagenemnda og likestilling

Utdanningsutvalet
Rektor Direktor
Forskingsutvalet

Design Teaterhpgskolen Dans Operaheggskolen Kunstakademiet Kunst og handverk
dekan dekan dekan dekan dekan dekan
HR og HMS @konomi- og Studium, forsking og Service, brukarstette Teknisk produksjon
seksjonssjef verksemdstyring formidling og infrastruktur seksjonssjef
seksjonssjef seksjonssjef seksjonssjef

Figur 1: Organisasjonskartet ved KHiO fgr 1. august 2023

Kunsthggskolen i Oslo og NOKUT

NOKUT har tidligere gjennomfgrt to evalueringsrunder av Kunsthggskolen i Oslos system
for kvalitetssikring, i 2009 og i 2015. Ved evalueringen i 2009 ble KHiOs kvalitetssystem
forst godkjent etter to ordinaere evalueringer (evalueringsrapport 2007 og
evalueringsrapport 2008) og én tilleggsrapport fra sakkyndig komité i 2009. Arsaken til at
systemet ikke ble godkjent i fgrste og andre omgang, var at hggskolen ikke kunne
dokumentere at systemet var i bruk pa alle niva i organisasjonen. Anbefalingene i rapporten

NOKUT - Nasjonalt organ for kvalitet i utdanningen 9
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var a tilrettelegge for bedre opplaering av studenttillitsvalgte, bade i kvalitetsarbeidet
generelt og i muligheten til & pavirke hggskolens beslutningsprosesser. KHiO ble ogsa
anbefalt a forbedre rutinene for informasjon og tilbakemeldinger til studentene. Ved
evalueringen i 2015 fikk KHiO sitt kvalitetssystem godkjent.

KHiO sgkte i 2015 NOKUT om akkreditering som vitenskapelig h@gskole og akkreditering av
institusjonsdeltakelse i et institusjonsovergripende kunstnerisk stipendprogram. Sgknadene
ble behandlet parallelt og med samme komité, og begge ble godkjent av NOKUTSs styre i
desember 2017. Som vitenskapelig hggskole har Kunsth@gskolen i Oslo
selvakkrediteringsfullmakter for utdanninger pa bachelorniva innen alle fagomrader, og for
studietilbud pa bachelor- og masterniva innen fagomradet for doktorgraden i kunstnerisk
utviklingsarbeid.

12021 gjennomfgrte NOKUT tilsyn med det systematiske kvalitetsarbeidet ved KHiO, og da
konkluderte den sakkyndige komiteen med at kvalitetsarbeidet hadde vesentlige mangler.

2.2 Organisering av kvalitetsarbeidet

Kvalitetssystemet

Kvalitetssystemet til KHiO er beskrevet i dokumentet «Kvalitetsarbeid ved
Kunsthggskolen», som fgrste gang ble godkjent av styret i mars 2008. KHiO har i flere
omganger revidert kvalitetssikringssystemet sitt. | etterkant av NOKUTs tilsyn med
hagskolens systematiske kvalitetsarbeid i 2021 har KHiO gjennomfgrt omfattende
endringer i kvalitetssystemet. Endringene har blitt godkjent av hggskolens styre, og siste
justering av kvalitetssystemet ble gjennomfgrt 7. mars 2023, for at systemet skulle tilpasses
ny strategi.

Kvalitetssystemet er delt inn i fire deler. Del én er en beskrivelse av kvalitetsarbeidets
hovedlinjer, del to beskriver kvalitetsarbeidets faser, del tre beskriver roller, mandat og
kvalitets- og prosessansvar, og del fire heter «vedlegg» og bestar av to vedlegg, der det
farste er en mal for kvalitetsrapporten og det andre en overordnet prosessbeskrivelse av
kvalitetsarbeidet. | del fire vises det til KHiOs intranettsider, hvor ogsa andre maler,
retningslinjer, rapporter og prosesser som utgjgr deler av kvalitetssystemet, er samlet pa
ett sted og blir oppdatert forlgpende. Eksempler pa slike maler er «Retningslinje for
periodisk evaluering av studietilbud» og «Retningslinje for emneevaluering», hvor
studentevalueringer er inkludert.

Del én beskriver kvalitetsarbeidets tre hovedlinjer: 1) Strategiske mdl for studiekvaliteten,
som tar utgangspunkt i malformuleringer i KHiOs strategi, 2) Tilsyn med studiekvaliteten,
som omfatter hggskolens kontroll av egne studieprogram, og 3) Kvalitetsarbeid ved
hagskolen, som skal kjennetegnes av ansvar og forankring av kvalitetsarbeidet i hggskolens
ledelse og de administrative prosessene som skal stgtte den faglige virksomheten. |
kvalitetssystemet star det at de tre hovedlinjene skal behandles gjennom seks malomrader
for kvalitetsarbeidet:

NOKUT - Nasjonalt organ for kvalitet i utdanningen
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rekruttering
studieprogram
utdanning og laering
internasjonal mobilitet
leeringsmiljg

fagmiljg

Del to av systemet beskriver de ulike fasene i kvalitetsarbeidet. Fasene er illustrert i en

kvalitetssirkel, og hver fase er videre beskrevet i kvalitetssystemet.

2.1, Kvalitetssirkel

For de ulike malomradene gjennomfgres en slgyfe som kan beskrives sirkulzert - en kvalitetssirkel:

Innhenting av
informasjon

Gjennomfgring Vurdering av

av prosess maloppnaelse Rapport

Beslutning og
oppfelging

Figur 2: Modell fra kvalitetssystemet

Kvalitetsarbeidet og malomradene organiseres i nivaer og skal behandles i

studieprogrammenes programrad, i avdelingene, i fellesadministrasjonen og i

institusjonsledelsen. Sentrale vurderinger, utfordringer og beslutninger om tiltak skal

rapporteres fra studieprogram via avdeling og til institusjonsnivaet. Kvalitetssystemet

beskriver fire ulike kvalitetsrapporter, fra ulike nivaer ved hggskolen som skal fglge

sirkelen/fasene illustrert i figur 2 (innhenting av informasjon, vurdering av maloppnaelse,

beslutning og oppfalging og gjennomfgring av prosess osv.).

1) Kvalitetsrapport — studieprogram: Programradet oppsummerer sentrale
utfordringer og tiltak fra studieprogrammet. Rapporteringen er knyttet til de seks
malomradene som er beskrevet ovenfor, og rapporten skal dokumentere status for
oppfelging av fjorarets tiltak. Rapporten sendes til avdeling/dekan.

2) Kvalitetsrapport — avdeling: Dekanen oppsummerer, basert pa
kvalitetsrapportene pa studieprogram, de sentrale utfordringene og tiltakene fra
studieprogrammene.

3) Kvalitetsrapport — fellesadministrasjon: Direktgr oppsummerer i samrad med
seksjonsledere utfordringer og tiltak innen de ulike prosessene som inngar i
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kvalitetssystemet. Rapporten bygger pa seksjonenes vurderinger av utfordringer og
tiltak.

4) Kvalitetsrapport — kunsthggskolen: Rektor og direktgr oppsummerer sentrale
vurderinger, utfordringer og tiltak innen kvalitetsarbeidet for KHiO som helhet.
Rapporten bygger pa kvalitetsrapporter fra avdelingene og fellesadministrasjonen
og sentrale temaer fra ledermgtene. En del av oppsummeringen bestar i en
sammenfatning av kvalitetsmal for lzeringsmiljg og utgjer hggskolens handlingsplan
for leeringsmiljg.

Aktgrenes ansvar og oppgaver

Som nevnt ovenfor omfatter del tre av kvalitetssystemet «roller, mandat og kvalitets- og
prosessansvar». Her beskrives elleve ulike personroller og sentrale utvalg/organer pa
avdelings- og institusjonsniva som alle har et spesielt ansvar i hggskolens kvalitetsarbeid.
Mandatet til utvalgene/organene er ogsa beskrevet her.

| tillegg til rollebeskrivelsene i del tre av systembeskrivelsen har KHiO en
delegasjonsoversikt som beskriver ulike roller og organer. De 20 ulike rollene er beskrevet
med instruks/myndighetsrolle og hvem rollen rapporterer til.

Under gjengir vi noen av de viktigste rollene og organene som er beskrevet i del tre av
kvalitetssystemet. Rektor og hggskolens styre ble beskrevet i kapittel 2.1.

Prorektor for utdanning leder utdanningsutvalget. | kvalitetssystemet star det ogsa at
prorektor for utdanning «har ansvarsomrader innen kvalitet i utdanning pa
institusjonsnivay. | delegasjonsoversikten star det at prorektor ogsa representerer
institusjonen i leeringsmiljgutvalget. Prorektor for utdanning er rektors stedfortreder.

Prorektor for forskning leder forskningsutvalget. | kvalitetssystemet star det ogsa at
prorektor for forskning har ansvarsomrader innen kvalitet i forskning pa institusjonsniva, og
i tillegg er kvalitetsansvarlig for doktorgradsprogrammet.

Dekaner har et samlet faglig, skonomisk og administrativt ansvar for sin avdeling, og de
rapporterer til rektor i faglige saker og til direktgr i gkonomisk-administrative saker. |
kvalitetssystemet star det at dekanene har kvalitetsansvar og ansvar for kvalitetssikring av
undervisning, forskning og formidling.

Direktgren har det overordnede system- og prosessansvaret for hggskolens
kvalitetssystem.

Emneansvarlige skal planlegge og gjennomfgre emnene og sikre at emneevaluering skjer i
trad med retningslinjer og avdelingens evalueringsplan.

Programrad er et radgivende organ for dekan og skal bista med kvalitetssikring og
kvalitetsutvikling av studieprogrammene. Programradet skal gi rad om blant annet sikring
av faglig kvalitet og faglig utvikling i programmene, undervisnings- og vurderingsformer og
leeringsutbyttebeskrivelser. Hvert programrad skal ha en programradsleder og en
programkoordinator. Rollene «programradsleder» og «programkoordinator» er ikke
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beskrevet som egne roller i systemet. Programradsleder er det som tidligere ble kalt
«programansvarlig», og denne rollen er beskrevet i delegasjonsoversikten. En
programkoordinator er en teknisk-administrativ stilling som blant annet har
sekretariatsfunksjon for programradet.

Utdanningsutvalget ble opprettet hgsten 2021 og er rektors radgivende fagstrategiske
organ i saker som gjelder utdanning. Utvalget drgfter og gir rad om blant annet strategi og
handlingsplan for kvalitet i utdanningen, utdanningsfaglig kompetanse og utvikling samt
vurdering og dokumentasjon av utdanningskvalitet. Utdanningsutvalget ledes av prorektor
for utdanning og skal blant annet behandle KHiOs kvalitetsrapporter og innarbeide
eventuelle merknader i styresaker.

Forskningsutvalget ble opprettet hgsten 2021 og er rektors radgivende fagstrategiske
organ i saker som gjelder kunstnerisk utviklingsarbeid, forskning og doktorgradsutdanning.
Utvalget har tatt over oppgavene med doktorgradsprogrammet som «programrad for
ph.d.-utdanningen» hadde tidligere.

Leeringsmiljgutvalget er hggskolestyrets radgivende organ i det systematiske arbeidet med
lzeringsmiljg ved KHiO.

Styringsdialogmdtet er et arlig mgte mellom dekan, avdelingsrepresentanter og
studentrepresentant, rektor, direktgr og relevante representanter fra
fellesadministrasjonen. Dekan rapporterer og utdyper de vesentligste utfordringene og
tiltakene ved avdelingen, nar det gjelder bade kvalitet i utdanningen (kvalitetsrapporten) og
virksomheten som helhet. Rektor og direktg@r gir en skriftlig strukturert tilbakemelding til
avdelingen pa avdelings kvalitetsarbeid for hvert av kvalitetsmalene.

Kunsthggskolens ledergruppe er et radgivende organ for rektor og direktgr, og gruppen
utgjer rektor, direktgr, prorektorene og dekaner. Seksjonssjefer deltar i henhold til agenda.
| kvalitetssystemet star det at alle viktige saker ved hggskolen «forutsettes drgftet med
ledergruppen fgr det treffes beslutninger av rektor/direktgr». | delegasjonsoversikten star
det at ledergruppen ikke er et formelt organ, og at den ikke har beslutningsmyndighet.

Studentutvalgene (SU) er studentutvalg pa avdelingene. Studentutvalgene bidrar med
forslag til tiltak til dekan og holdes orientert om avdelingenes kvalitetsarbeid.

Studentradet (SR) er det gverste studentorganet ved KHiO og bestar av fire valgte
studentrepresentanter. Studentrepresentantene er Ignnet i hver sin 10 prosents stilling og
sitter i sentrale utvalg som lzeringsmiljgutvalget, utdanningsutvalget, klagenemnda og
ansettelsesutvalget for faglige stillinger. SR skal arbeide for studentenes rettigheter,
lzeringsmiljg og kvalitet i utdanningen. SR skal vaere studentenes hgringsinstans og bidra
med forslag til tiltak til rektor/direktgr. Radet skal holdes orientert om hggskolens
kvalitetsarbeid.
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3 Vurderinger og konklusjoner for de enkelte
kravene

3.1 Universitets- og hgyskoleloven

Kvalitetssikring

§ 1-6 Universiteter og hgyskoler skal ha et tilfredsstillende internt system for
kvalitetssikring som skal sikre og videreutvikle kvaliteten i utdanningen.
Studentevalueringer skal innga i systemet for kvalitetssikring.

Vurdering

Kvalitetssystemet

Pa bakgrunn av NOKUT-tilsynet i 2021 har KHiO gjennomfgrt omfattende revideringer av
sitt kvalitetssystem. Styrepapirer viser at KHiO lagde en fremdriftsplan for oppfglging av
avvikene og regelmessig orienterte styret om status i Igpet av 2022. Revideringene
omfatter en gjennomgang av rolle- og ansvarsbeskrivelser, en prosessbeskrivelse med
rapporteringslinjer og ansvar, ny rutine for studentevalueringer, ny handlingsplan for
leeringsmiljget, rammer og retningslinje for periodiske evalueringer, tiltak for styrking av
felles kvalitetskultur og styrking av studentdemokratiet.

Roller og ansvarsbeskrivelser

| samarbeid med blant annet dekanene og utdanningsutvalget har prorektor for utdanning
hatt en gjennomgang av roller- og ansvarsbeskrivelser, og det er blitt gjort en rekke
endringer og presiseringer. Emneansvarlig er en ny og formalisert rolle som er beskrevet i
kvalitetssystemet. Emneansvarlige skal planlegge og gijennomfgre emnet og sikre at
emneevaluering skjer i trad med retningslinjer og avdelingens evalueringsplan. Et annet
grep er presiseringer av programradets rolle. Alle studieprogram skal na ha et programrad
med medlemmer blant emneansvarlige og andre ansatte i undervisnings- og
forskerstillinger. Mandatet for programradene er beskrevet bade i kvalitetssystemet og i
delegasjonsoversikten. Mgter fra radene skal referatfgres og arkiveres, og KHiO har laget
en mal for slike referat. To viktige roller i programradet er programradsleder og
programkoordinator, og rollene er obligatoriske. Som nevnt i kapittel 2.2 er disse rollene
oppfert i kvalitetssystemet, men ikke ytterligere beskrevet.

Forskningsutvalget og utdanningsutvalget er to nye utvalg pa institusjonsniva. Utvalgene er
rektors fagstrategiske organ i saker som gjelder kunstnerisk utviklingsarbeid, forskning og
doktorgradsprogrammet og saker som gjelder utdanningsfeltet. Utvalgenes mandat er
beskrevet bade i kvalitetssystemet og i delegasjonsoversikten. Alle avdelingene skal veere
representert i utvalgene, og medlemmene i utdanningsutvalget skal helst vaere knyttet til
programradsarbeid ved sin avdeling.

Komiteen er av den oppfatning at tydelige rolle- og ansvarsbeskrivelser er en forutsetning
for at et kvalitetssystem skal kunne sikre og utvikle kvaliteten i studieprogrammene. De
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sakkyndige ser at KHiO har lagt vekt pa rollebeskrivelser i revideringsprosessen, og at det
formelle rundt roller og utvalg i KHiOs kvalitetssystem na er pa plass. Det er vanskelig for
komiteen a se effekten av endringene, spesielt pa studieprogramniva, fordi de nye rollene
og organene kun har fatt virke et drgyt ar, men flere ulike grupper som ble intervjuet under
institusjonsbesgket, kunne bekrefte at endringene oppleves som sveert positive.
Undervisere og emneansvarlige kunne rapportere om en tydelig utvikling hvor
kvalitetssystemet var mer konkret, og at det var lettere a fa et overblikk over
arbeidsoppgavene. Emneevalueringene oppleves som mer detaljerte, og rollen som
emneansvarlig oppleves som mer formalisert. Emneansvarlige har fatt mer ansvar. Det kan
veere arbeidskrevende for den enkelte, men bade emneansvarlige og undervisere generelt
opplever likevel endringen og tydeliggjgringen av ansvaret som positivt.

Pa institusjonsniva har utdanningsutvalget fatt en sentral funksjon, og utvalget er et viktig
element i kvalitetssystemet. Referater fra utvalget viser at det diskuterer sentrale temaer
for gkt kvalitetskultur og videreutvikling av kvaliteten i bade utdanningene og den samlede
studieportefgljen. Komiteen opplever utdanningsutvalget som samlende og mener at det
fungerer som et nav for a opprettholde dialogene oppover og nedover i organisasjonen, og
at det kan bidra til & knytte avdelingene og KHiOs ledelse tettere sammen. | KHiOs
kvalitetsrapport fra 2021/22 blir utdanningsutvalget beskrevet som «viktig for a lgfte
strategiske diskusjoner rundt utdanningskvalitet, utdanningsfaglig kompetanse og
studiekvalitet pa institusjonsniva, samt for a fa fremdrift i utvikling av godt forankrede
tiltak».

Nar den nye styringsformen trer i kraft fra 1. august 2023, vil KHiO matte revidere bade
kvalitetssystemet og delegasjonsoversikten pa nytt. Komiteen vil oppfordre KHiO til a
benytte anledningen til a fa de to sentrale dokumentene til 8 henge bedre sammen og
utfylle hverandre. Delegasjonsoversikten er ikke oppdatert i trdd med kvalitetssystemet og
inneholder ogsa radgivende roller/organer som ikke har faktisk myndighet. Rollene i
kvalitetssystemet kunne videre vaert beskrevet mer utfyllende, eksempelvis rollene som
programradsleder og programkoordinator.

KHiO er en forholdsvis liten institusjon, og hggskolen har relativt mange roller og utvalg.
Mange ansatte ma ha flere roller, og komiteen er usikker pa om de ansatte klarer a skille
mellom de ulike rollene, utvalgene og linjene i organisasjonen. Ansatte som komiteen
snakket med under institusjonsbesgket, kunne til dels bekrefte utfordringer knyttet til
overlappende eller flere roller. Flere rapporterte ogsa om at de na overpresterte i
avdelingene. | tillegg virker det utfordrende at master i design har valgt a ha tre
programansvarlige som til sammen skal ivareta programradslederfunksjonen. Komiteen
anbefaler KHiO a vaere oppmerksom pa dette, og haper at hggskolen, etter hvert som den
far mer erfaring med hva som fungerer etter hensikten i det reviderte kvalitetssystemet, vil
justere og forenkle antall utvalg, arbeidsgrupper, roller og mgtehyppighet.

Kvalitetsrapporter og rapporteringslinjer
Som nevnt ovenfor har revideringene ogsa omfattet en ny prosessbeskrivelse med
rapporteringslinjer og ansvar, formalisert giennom «Vedlegg 2: Overordnet
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prosessbeskrivelse for kvalitetsarbeid» i kvalitetssystemet. Vedlegget er en tabell med
tidsfrister, aktivitet og beskrivelser av aktivitetene. Aktivitetene omhandler prosess, resultat
og evaluering av kvalitetsrapportene fra avdelingsniva, fellesadministrasjonen og KHiOs
kvalitetsrapport. Prosessbeskrivelsen viser hvordan de store «kvalitetslgyfene» skal
giennomfgres, og hvordan det skal arbeides med slgyfene/kvalitetsarbeidet pa
avdelingene, via dekan og til institusjonsniva (gjennom ledermgter, utdanningsutvalg,
rektor og direktgr, fellesadministrasjon), og tilbake igjen til dekan og fagmiljg. KHiO
dokumenterer videre at hver avdeling er bedt om a lage egne interne arshjul pa avdelings-
og studieprogramniva som skal baseres pa institusjonens prosessbeskrivelse. Malen til
kvalitetsrapportene har fatt et nytt format, som blant annet skal sikre overgangen mellom
fjorarets og arets kvalitetsrapport, samt regler for arkivering og dokumentasjon. Komiteen
forstar det som at den nye malen ogsa forsgker a dreie rapporteringen fra a rapportere
«oppover» og til andre, til & bruke rapporten som et verktgy i eget kvalitetsarbeid. Malet
med dreningen er a fa tiltakene mer realistiske ut fra gjeldende rammer og ressurser, og at
ekstra behov meldes inn via linjen.

Et viktig steg i rapporteringslinjen pa institusjonsniva er styringsdialogmgtet. De arlige
styringsdialogmgtene foregar mellom en avdeling (dekan, avdelingsrepresentanter og
studentrepresentant), KHiOs ledelse og relevante representanter fra
fellesadministrasjonen. Som nevnt i kapittel 2.2. skal man i mgtet utdype og diskutere det
som har kommet frem i kvalitetsrapporteringen, og avdelingen far i etterkant ogsa en
skriftlig tilbakemelding pa rapporteringen. Komiteen har sett eksempler pa gode og
konstruktive tilbakemeldinger pa avdelingenes rapporter og mener mgtene er gode grep
for a styrke dialogen mellom avdelings- og institusjonsniva. | intervjuet med dekanene ble
det ogsa kommentert at bade kvalitetsrapporten og styringsdialogen har blitt skjerpet, og
at det na er tydeligere hvem som har oppfglgingsansvar for de ulike tiltakene som er
beskrevet.

Komiteen mener at KHiO har fatt pa plass en tydeligere rapporteringslinje pa
institusjonsniva som viser hvordan kvalitetsrapportene pa de ulike nivaene skal behandles i
organisasjonen. Komiteen forstar at det kan vaere hensiktsmessig at avdelingene lager egne
arshjul basert pa stgrrelse og behov, men anbefaler likevel KHiO & vurdere om dette er
hensiktsmessig, da det er flere likheter enn ulikheter mellom avdelingene. En overordnet
prosessbeskrivelse og seks ulike arshjul virker mye for en sapass liten institusjon som KHiO.
Komiteen er klar over at kvalitetssystemets «visuelle profil» er annerledes pa intranettet
enn i dokumentasjonen, men mener likevel at KHiO med fordel kan fortsette a videreutvikle
kvalitetssystemet og visualisere rapporteringslinjer, prosesser og ordninger for a gjgre
kvalitetssystemet mer brukervennlig.

Kvalitetssystemet til KHiO er ikke nytt, men det har vaert igiennom omfattende revideringer
siden forrige NOKUT-tilsyn. Siden det tar tid & gjennomfgre og dokumentere nye
revideringer, har KHiO begrenset dokumentasjon av praksis og erfaringer med endringene.
KHiO skriver selv i kvalitetsrapporten for 2021/22 at det er for tidlig & se effekter av
utviklingen av kvalitetssystemet og alle tiltak som er giennomfgrt. Hegskolen mener likevel
at studiekvalitet har fatt stgrre oppmerksomhet i alle avdelinger og studieprogram, noe
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som har resultert i bedre forstaelse for studiekvalitet og kvalitetsprosesser, bedre
rolleforstaelse og rapportering samt flere kollegiale diskusjoner og dialoger med
studentnivaet rundt utdanningskvalitet. Komiteen fikk bekreftet disse refleksjonene under
institusjonsbesgket og er enig i kvalitetsrapportens vurderinger. De sakkyndige anbefaler
KHiO a legge vekt pa innholdet i rapporteringene fremover slik at dokumenteringen blir mer
informativ og et nyttig verktgy i kvalitetsarbeidet. Basert pa revideringene som er gjort,
kvalitetssystemets malverk og det brede forankringsarbeidet blant ansatte og studenter i
organisasjonen, mener komiteen at kvalitetssystemet ved KHiO tilfredsstiller kravene om a
sikre og videreutvikle kvaliteten i utdanningene.

Studentevalueringer

Studentevalueringer er beskrevet i kvalitetssystemets del to og i fasen om innhenting av
informasjon. Studentene evaluerer gijennom emneevalueringer, KHiOs arlige
studentundersgkelse og nasjonale undersgkelser som Studiebarometeret og SHoT-
undersgkelsen. Ved vurdering av maloppnaelse pa de seks malomradene skal
informasjonen blant annet komme fra studentene. Komiteen mener det er tydelig at
studentevalueringer inngar som et sentralt element i hggskolens kvalitetssystem, og at
KHiO har styrket de formelle og skriftlige kanalene for studentevalueringer siden forrige
tilsyn. Se ogsa komiteens vurderinger under studietilsynsforskriften § 4-1 (4).

Konklusjon

Kravene i universitets- og hgyskoleloven § 1-6 er oppfylt.
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Leeringsmiljo
§ 4-3 (5) Institusjonens arbeid med laeringsmiljget skal dokumenteres og innga som en
del av institusjonens interne system for kvalitetssikring etter § 1-6.

Vurdering

Kunsthggskolen i Oslo sitt arbeid med leeringsmiljg inngar i hggskolens kvalitetssystem og
er ett av seks malomrader i kvalitetsarbeidet. Malomradet lzeringsmiljg blir beskrevet i
malen for kvalitetsrapportene og blir definert slik:

e (strategi) Vi skal tilby et lzeringsmiljg der studentene utvikler seg profesjonelt og
personlig.

e (prosess) Kunsthggskolens leeringsmiljg skal preges av studentmedbestemmelse,
nulltoleranse for mobbing og trakassering og radgivning for studenter som far
problemer med gjennomfgring.

e (prosess) Det skal veere undervisningslokaler, bibliotek, verksteder og utstyr som er
tilpasset faglige behov, og som har gode rutiner for drift og utvikling.

| malen for kvalitetsrapporten har KHiO ogsa kategorisert og definert psykososialt
leeringsmiljg, organisatorisk leeringsmiljg, fysisk og digitalt leeringsmiljg og pedagogisk
leeringsmiljg. Grunnlagsdokumentene som skal brukes ved vurdering av malomradet, er
studentundersgkelsene, SHoT-undesgkelsen og Studiebarometeret. Malen har ogsa
stgttespgrsmal der hensikten er a vurdere hvordan studentdemokrati og studentinvolvering
fungerer, styrker og utfordringer ved det psykososiale lzeringsmiljget og styrker og
utfordringer ved de fysiske rammene og stgttefunksjonene som skal stgtte opp under
studentenes leeringsprosess. Prosessen rundt rapporteringen av malomradet lzeringsmiljg
skal veere tilsvarende de andre malomradene beskrevet i avsnittet «Kvalitetsrapporter og
rapporteringslinjer» i komiteens vurderinger av § 1-6. Siden lzeringsmiljg er et malomrade,
skal det rapporteres om leeringsmiljg pa studieniva, avdelingsniva, i fellesadministrasjonen
og pa institusjonsniva. Det skal ogsa rapporteres om leeringsmiljg i de periodiske
evalueringene.

Komiteen har sett mange eksempler pa at laeringsmiljg blir dokumentert pa alle de nevnte
nivaene. Dokumentasjonen viser at avdelingene er spesielt opptatt av den psykiske helsa til
studentene og det fysiske laeringsmiljget, og dette gjenspeiles ogsa pa institusjonsniva og
ble bekreftet av LMU under institusjonsbesgket. Det fysiske leeringsmiljget er sveert viktig
for KHiO. Utdanningene er i stor grad praktiske, og egnede fysiske og digitale fasiliteter
spiller en direkte rolle for a utdanne studentene til profesjonelle kunstnere og designere.
Flere avdelinger rapporterer om utfordringer med lite lys, darlig luft, plassproblemer og
tilgang til og fordeling av spesialrom og verksteder. KHiOs kvalitetsrapport bekrefter
avdelingenes kvalitetsrapporter og beskriver et stort etterslep og preksere behov i
byggingsmassen som bergrer kjernevirksomheten. | rapporteringen fglger KHiO opp med
tiltak. | samarbeid med Statsbygg har KHiO for eksempel gjennomfgrt et stgrre
arealutviklingsprosjekt som omhandler fysisk leeringsmilj@. Prosjektet har identifisert
sentrale utfordringer og dilemmaer samt forslag til arealoptimalisering. Komiteen mener at
KHiOs dokumentasjonen av det fysiske leeringsmiljget er viktig for & kunne gi ledelsen og
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styret et godt kunnskapsgrunnlag for videre prioriteringer. KHiO skriver i kvalitetsrapporten
for 2021/22 at den vanskelige gkonomiske situasjon ved hggskolen vil utfordre utviklingen
av det fysiske leeringsmiljget fremover.

Videre viser KHiO til at hggskolen, fra studieprogram til rektorat, ogsa er opptatt av den
psykiske helsa til studentene. | kvalitetsrapporten for 2021/22 skriver KHiO at selv om
studentundersgkelsene viser at det store flertallet rapporterer om hgy tilfredshet med valg
av utdanning, god helse og hgy livskvalitet, har ogsa andelen som rapporterer om uhelse og
darlig livskvalitet, gkt bade i omfang og i alvorlighetsgrad. KHiO skriver videre at dette
samfunnsproblemet trolig blir forsterket i enkelte miljger ved h@ggskolen grunnet hgy
konkurranse og et prestasjonsorientert miljg. Komiteen vil rose KHiO for at hggskolen tar
psykisk helse pa alvor, og at den gjennom flere ulike tiltak og prosjekter viser at det
psykososiale laeringsmiljget er hgyt pa dagsorden, bade pa studieprogramniva,
avdelingsniva og institusjonsniva. Eksempler pa leeringsmiljgarbeid og tiltak pa
institusjonsniva er en fagdag om psykisk helse og studentvelferd, fadderordninger,
kompetanseutvikling og informasjon for ansatte om forebygging av psykiske
helseutfordringer, styrking av studieadministrasjonen med en 50 prosents stilling for a
stgtte studentdemokratiet, oppstart av «Akers Mek» som studentenes eget sted for
foreningsliv og lavterskel arrangementer og andre sosiale mgteplasser pa campus for
studentene.

| kvalitetssystemet og i delegasjonsoversikten er KHiOs laeringsmiljgutvalg (LMU) beskrevet
med hvem som skal sitte i utvalget, og hvordan hggskolen oppnevner representanter, og
det er utarbeidet et mandat som omhandler arbeidsoppgaver og ansvar. Komiteen har ogsa
sett utkast til en prosessbeskrivelse som skal understgtte og sikre at LMU oppfyller sitt
mandat. LMU skal kontrollere det systematiske arbeidet med laeringsmiljget, rapportere
direkte til hggskolestyret og gi en arlig rapport om institusjonens arbeid med leeringsmiljg.

| studiedret 2022/23 har KHiO utvidet LMUs mandat og endret sammensetningen av LMUs
representanter fra atte til seks medlemmer. Hensikten med endringene har vaert a legge til
rette for en mer effektivt og hensiktsmessig organisering av utvalget.
Studentrepresentantene utgjer tre av de fire som sitter i SR, og fra hggskolen er prorektor
for utdanning, en programradsleder og seksjonssjef for teknisk produksjon faste
representanter. SiO Helse er fast observatgr og blir omtalt i hggskolens redegjgrelse som en
viktig samarbeidspartner, seerlig i forbindelse med pandemien og i arbeidet med
studentenes helse og psykososiale laeringsmiljg.

KHiO har svart opp forrige NOKUT-tilsyn med ogsa a lage en ny handlingsplan for
lzeringsmiljgarbeidet, og prosessen har vaert ledet av LMU. Prosessen har blant annet
involvert avdelingenes studentutvalg (SU), som fikk i oppgave a kartlegge dagens situasjon,
a se pa fremtidige gnsker og behov og a foresla konkrete tiltak. LMU har jobbet videre med
problembeskrivelsene og skissert gnsket fremtidig situasjon og fokusomrader, som sa har
veert pa hgring i hele organisasjonen. Komiteen vurderer at arbeidet med handlingsplanen
«Systematisk arbeid med laeringsmiljg» har styrket LMUs rolle ved KHiO. LMU skal
kontrollere hggskolens arbeid med lzeringsmiljg ved a bruke en tydelig plan med fire
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innsatsomrader med underliggende delmal. De fire innsatsomradene er de samme som det
blir rapportert om i kvalitetsrapportene (psykososialt, organisatorisk, fysisk, digitalt og
pedagogisk laeringsmiljg). Komiteen mener det er fornuftig at LMUs arsrapport fremover
struktureres rundt de overordnede malene. Arsrapporten vil dermed kunne brukes til &
utvide kunnskapsgrunnlaget for hggskolens ledelse og styre og arbeidet med laeringsmiljg
ved institusjonen.

I mars 2022 reviderte KHiO ogsa varslingsrutinen sin. Rutinen gjelder for bade ansatte og
studenter og forklarer blant annet hva et varsel er, hvem som utgjgr varslingsmottaket ved
KHiO, og hvordan varselet skal behandles. Rutinen er tilgjengelig pa HR-portalen for de
ansatte. Pa KHiOs nettsider ligger siden «Si-ifra om leeringsmiljget» lenket fra forsiden, og
informasjonen pa nettsiden er en justert versjon av varslingsrutinen, tilpasset studentene.
Her kan ogsa studentene sende inn sitt varsel igiennom et nytt og sikkert varslingsskjema.
Nettsiden gir ogsa god informasjon om studentombudet, blant annet gjennom en video
som beskriver tilbudet og hva studentombudet kan bista studentene med.

Gjennom studentundersgkelsen far KHiO kunnskap om hvor godt studentene kjenner til
varslingskanalen. Studentundersgkelsen viser at det fortsatt er store forskjeller ved de ulike
avdelingene pa studentenes kjennskap til varslingsmulighetene. Undersgkelsen viser at
seerlig de visuelle avdelingene bgr jobbe bedre med a spre informasjonen. Under
institusjonsbesgket fortalte likevel studentene og representantene fra LMU om et synligere
varslingssystem. Nye studenter far informasjon om varslingssystemet pa fgrste
informasjonsmgte, og informasjon om varslingsrutiner ligger inne i alle kursplaner i Canvas.
Komiteen har inntrykk av at samarbeidet mellom Studentombudet og KHiO fungerer godt.
De sakkyndige mener dette samarbeidet er spesielt viktig ved en institusjon som KHiO, hvor
det er sma miljger som ogsa potensielt kan pavirke videre karriere og arbeidsliv for
studentene. Studentombudet er en upartisk sparringspartner for bade studentene og KHiO,
og det ble bekreftet at ombudet brukes i varslingssaker, at KHiO legger til rette for at saker
skal Igses, og at studentombudstjenesten blir brukt.

Komiteen vurderer at hggskolen har de palagte formelle strukturene pa plass, og at
leeringsmiljgarbeidet inngar som en del av institusjonens dokumenterte kvalitetsarbeid.

Konklusjon

Kravene i universitets- og hgyskoleloven § 4-3 (5) er oppfylt.
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3.2 Studiekvalitetsforskriften

Periodiske evalueringer
§ 2-1 (2) Institusjonene skal giennomfgre periodiske evalueringer av studietilbudene
sine. Representanter fra arbeids- eller samfunnsliv, studenter og eksterne sakkyndige
som er relevante for studietilbudet, skal bidra i evalueringene. Evalueringsresultatene

skal vaere offentlige.
Vurdering

Rammene for den periodiske evalueringen ble vedtatt pa styremgte i mars 2020, og
«Retningslinjer for periodisk evaluering av studietilbud pa Kunsthggskolen i Oslo» ble
vedtatt i januar 2021. Hggskolens retningslinjer for periodisk evaluering var altsa vedtatt fgr
forrige NOKUT-tilsyn, men hggskolen hadde da enna ikke gjennomfgrt noen periodiske
evalueringer. Siden den gang har KHiO gjennomfgrt én periodisk evaluering, mens en annen
er igangsatt. Periodisk evaluering av master i teater ble gjennomfgrt i studiearet 2021/22.
Bade bachelor- og masterprogrammene i billedkunst ble pabegynt i 2022, men
evalueringen var ikke ferdigstilt for NOKUTs sakkyndige komité skulle gjgre sine

vurderinger.

Periodisk evaluering inngar i KHiOs kvalitetssystem som en del av beskrivelsen av
hggskolens informasjonsinnhenting. Ifglge kvalitetssystemet skal periodisk evaluering av
KHiOs studietilbud skje hvert sjette ar. Formalet med de periodiske evalueringene er a
«identifisere utfordringer og utforme tiltak som utvikler kvaliteten pa det enkelte
studieprogrammet». Evalueringene skal undersgke studietilbudets kvalitet og vurdere om
det har riktig innretning for 8 mgte navaerende og fremtidig kompetansebehov. | tillegg skal
evalueringene bidra til a sikre at studietiloudene samsvarer med gjeldene regelverk, og at
de bidrar til 8 oppna malene for utdanningskvalitet slik de er beskrevet i KHiOs strategiske
plan. Selve retningslinjen for periodisk evaluering, som beskriver hvordan evalueringene
skal utfgres, ligger som vedlegg til kvalitetssystemet. KHiO har laget en plan for
gjennomfgring av periodisk evaluering som viser at studietilbudene suksessivt skal
gjennomga evaluering. Komiteen forutsetter at alle studietilbudene ved hver avdeling
evalueres, og minner om at alle typer studietilbud skal giennom periodisk evaluering.

Ifglge retningslinjen er det dekan som er ansvarlig for a igangsette evalueringen. |
forberedelsesfasen skal dekan oppnevne et evalueringspanel og formulere et mandat, etter
anbefaling fra programradet. Evalueringspanelet skal besta av to studenter fra avdelingen
(en navaerende student og en nylig uteksaminert student), en til to representanter fra
arbeidslivet (minst en bgr veere utgvende kunstner), en fagansatt med fagdidaktisk eller
hggskolepedagogisk kompetanse fra en annen kunstnerisk utdanningsinstitusjon i Norge
eller Skandinavia og to fagansatte fra KHiO (hvorav minst en bgr vaere fra annen avdeling).
Dokumentasjonen knyttet til evalueringen av master i teater og bachelor i billedkunst viser
at KHiO har fulgt sine egne retningslinjer. Evalueringskomiteene har bestatt av bade
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representanter fra arbeids- eller samfunnsliv, en representant fra en annen kunstnerisk
utdanningsinstitusjon, fagansatte fra KHiO og studenter. Gjennomfgringen av den
periodiske evalueringen skal ta utgangspunkt i kvalitetssystemets seks kvalitetsomrader og
ende i en rapport og en handlingsplan. Retningslinjen viser hvilke spgrsmal det kan vaere
relevant a stille, og hvilke dokumenter som er sentrale for vurderingen av de ulike
omradene. Dokumentasjonen viser at dekan i forkant av evalueringen av master i teater
utarbeidet en rekke sp@grsmal som den periodiske evalueringen skulle belyse, og rapporten
viser at komiteen hadde KHiOs malomrader som utgangspunkt for sin analyse av
studietilbudet.

Komiteen kjenner igjen den rgde traden i h@gskolens kvalitetsarbeid ved at ogsa de
periodiske evalueringene tar utgangspunkt i de seks malomradene. Evalueringen av master
i teater viser at panelet vurderte de seks omradene og ga hggskolen gode rad for videre
utvikling av studietilbudet. Dokumentasjonen viser at evalueringen har fgrt til endringer pa
masterniva, og at endringene ogsa har spredt seg til bachelor i skuespill. Det er tydelig for
komiteen at den periodiske evalueringen har hatt positive konsekvenser for master i teater.
Under institusjonsbesgket fikk komiteen vite at evalueringen opplevdes som «ekstremt
nyttig». Under institusjonsbesgket kom det ogsa frem at Teaterhggskolen har delt av sine
erfaringer med periodisk evaluering med de andre avdelingene. Dette er etter komiteens
mening positivt, og de sakkyndige oppfordrer KHiO til & fortsette med slik erfaringsdeling pa
tvers.

Etter hvert som KHiO opparbeider seg erfaring med bade avdelingenes kvalitetsrapporter
og periodiske evalueringer, forslar komiteen at hggskolen ser naermere pa om rapportene
utfyller hverandre, eller om de periodiske evalueringene bgr justeres noe. Panelets mandat
er omfattende, og kanskje kan det vaere hensiktsmessig a nedskalere mandatet. Et av
formalene med de periodiske evalueringene ved KHiO er a vurdere om studietilbudet har
riktig innretning for & mgte navaerende og fremtidig kompetansebehov. Studietilbudets
relevans i samfunnet er et viktig omrade hvor panelet med sin sammensetning kan bidra
godt med kunnskap som ikke fanges sa lett opp i de interne kvalitetsrapportene. Komiteen
ser at dette til en viss grad er tilfellet for evalueringen av teater, men anbefaler a utvikle
denne delen av evalueringen ytterligere. For a styrke perspektivet og kunnskapsgrunnlaget
knyttet til arbeidslivsrelevans, kunne KHiO i forkant av de periodiske evalueringene for
eksempel giennomfgrt en kandidatundersgkelse som panelet kunne bruke i sitt arbeid.

Det kommer frem av retningslinjene at resultatet fra de periodiske evalueringene
tilgjengeliggjgres fra KHiOs offentlige postjournal. Komiteen oppfordrer imidlertid
institusjonen til ogsa a skape oppmerksomhet rundt evalueringene pa sine hjemmesider,
for eksempel ved a publisere evalueringene i sin helhet eller a lage korte sammendrag fra
dem.

Konklusjon

Kravene i studiekvalitetsforskriften § 2-1 (2) er oppfylt.
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3.3 Studietilsynsforskriften

Strategi og kvalitetsomrader

§ 4-1 (1) Institusjonens kvalitetsarbeid skal vaere forankret i en strategi og dekke alle
vesentlige omrader av betydning for kvaliteten pa studentenes leeringsutbytte.

Vurdering

KHiOs strategi ble vedtatt av styret 13. desember 2022 og gjelder for perioden 2023-2028.
Strategien sier at Kunsthggskolen i Oslo sitt samfunnsoppdrag er a «utdanne utgvende og
skapende kunstnere og designere, drive kunstnerisk utviklingsarbeid og forskning pa hgyt
internasjonalt niva og formidle kunnskap om Kunsthggskolens aktiviteter, virksomhet og
verdiery. Strategien peker ut tre fokusomrader, og hvert fokusomrade har en beskrivelse og
et sett med mal. Malene konkretiserer ambisjonene og omhandler kjernevirksomheten ved
KHiO, nemlig undervisning, forskning og kunstnerisk utviklingsarbeid og formidling:

1. «Kunstnerisk kjerne» er den grunnleggende forutsetningen for all virksomhet ved
hggskolen. All aktivitet ved KHiO skal bygges fra «kjernen», som er kunstnerisk
praksis, utviklingsarbeid og forskning. Den kunstneriske kjernen skal ogsa prege
underviser- og veilederrollen, og ansees som en forutsetning for hgy
utdanningskvalitet.

2. «Beaerekraft» innebaerer at KHiO skal veere et forbilde rundt baerekraftig
ressursbruk. Baerekraftbegrepet blir brukt i vid forstand, og malene omhandler
ressursbruk innen forvaltning, leeringsmiljg/infrastruktur, skonomi og menneskelige
ressurser, bade pa institusjonsniva (mangfold og kultur) og pa individniva (for den
enkelte utdannende kunstner).

3. «Strategisk samhandling» omhandler bade samhandling internt, for a styrke
kjernevirksomheten, og ekstern samhandling og samarbeid for a stryke den
«kunstneriske kjernen». Dette skal stimulere til hgy faglig relevans og kvalitet, og
KHiO gnsker at man gjennom internt og eksternt samarbeid kan frigi ressurser og
skape nye handlingsrom og synergier for institusjonen, avdelingene og den enkelte
kunstner.

Strategien skal fungere som en ramme for hggskolens prioriteringer og det arlige arbeidet
med virksomhetsplaner og rapporter. Komiteen mener det er positivt at samhandling er
satt sa tydelig pa dagsordenen, og at KHiO har satt strategiske mal for samarbeid, styrking
av organisasjonskultur og felles strukturer for hggskolens studietilbud. Komiteen ser at den
interne samhandlingen er styrket i for eksempel hggskolens arbeid med a fremme
forskningsbasert utdanning. Som nevnt ovenfor sier strategien at utdanningene skal vaere
forankret i det fremste innenfor kunstnerisk utviklingsarbeid og forskning, og at hggskolen
skal bidra til fremtidens kunnskaps- og samfunnsutvikling. Kvalitetsrapporten for 2021/22
vurderer forholdet mellom forskning og kunstnerisk utviklingsarbeid og utdanning og
studieprogram, og komiteen ser det som positivt at forskningsbasert utdanning blir
diskutert i rapporten. Videre mener komiteen at slike eksempler bidrar til a forankre
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kvalitetsarbeidet i strategien. Etableringen av forskningsutvalget og utdanningsutvalget har
ogsa veert viktig for den interne samhandlingen. Utvalgene vurderer utdanning og forskning
pa tvers av institusjonen, noe komiteen anser som sentralt blant annet for & oppna de
strategiske malene.

Strategien er forholdsvis ny og har fgrt til sma revideringer av kvalitetssystemet.
Revideringene omhandler kun den fgrste av de tre hovedlinjene i kvalitetsarbeidet ved
hggskolen, nemlig «strategiske mal for studiekvalitet». Den nye strategien er konkretisert i
kvalitetssystemet og publisert pa KHiOs nettsider, hvor de slar fast at de gjennom sitt
kvalitetsarbeid skal

e arbeide for mangfold i rekrutteringen av ansatte og studenter

e haen robust studieportefglje

o sgrge for at institusjonens utdanninger er forankret i kunstnerisk utviklingsarbeid
og forskning

e gistudentene relevant yrkeskompetanse til a takle mentale og faglige utfordringer

e ha fokus pa utdanningsfaglig kompetanse

o sgrge for at akademisk frihet, ytringsfrihet og etiske og forskningsetiske
retningslinjer danner grunnlaget for undervisning og forskning

e etablere felles arenaer hvor kollegiet kan samles for a utvikle forsknings- og
delingskulturen og leerings- og utdanningskulturen

Komiteen mener KHiO har jobbet godt med den nye strategien. Det er tydelig at
kvalitetsarbeidet er forankret i strategien, og at strategien gir retning til kvalitetsarbeidet.
Se ogsa komiteens vurderinger under studietilsynsforskriften § 4-1 (2).

Malomrader

Som nevnt i kapittel 2.2. har KHiO beskrevet seks malomrader for kvalitetsarbeidet, nemlig
1) rekruttering, 2) studieprogram, 3) utdanning og laering, 4) internasjonal mobilitet, 5)
leeringsmiljg» og 6) fagmiljg. Kvalitetsomradene danner utgangspunktet for
kvalitetsrapportene, og det er i KHiOs rapportmaler at malomradene operasjonaliseres. |
malen for kvalitetsrapportene beskrives malomradene med kulepunkter, og malen viser
hva slags kildegrunnlag som skal brukes under hvert mdlomrade. Malomradene er sentrale i
den systematiske kontrollen av studietilbud, og de utgjgr grunnlaget for vurderingene ved
periodisk evaluering.

Komiteen vil utfordre KHiO til & videreutvikle malomradene etter hvert som hggskolen far
mer erfaring med den nye strategien og ny kunnskap fra kvalitetsrapportene. Komiteen
mener malomradene godt kunne ha vart definert tydeligere i kvalitetssystemet og
operasjonalisert i lys av den nye strategien og kulepunktene beskrevet ovenfor. For
eksempel bgr hggskolen vurdere om rapportmalens malepunkter og kildegrunnlag svarer
godt nok ut strategien og kulepunktene beskrevet ovenfor, og om hggskolen bgr revidere
rapportmalen. Komiteen savner flere vurderinger rundt arbeidslivsrelevans. Det er for
eksempel ikke tydelig om KHiO har god nok informasjon om hvor og hvordan studenten
bruker sin kunnskap og sine ferdigheter etter endt utdanning.
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Komiteen forstar at et av KHiOs saertrekk er handverkstradisjonen, hvor forholdet mellom
«mester» og «svenn» star sentralt i leeringen. Et sterkt fagmiljg av utgvende kunstnere som
jobber aktivt i kultur- og samfunnslivet ved siden av a undervise, er svaert viktig for KHiO og
blir sett pa som en viktig forutsetning ogsa for arbeidslivsrelevans. Vurderinger knyttet til
fagmiljp dekker derfor en stor del av behovet for vurderinger av utdanningenes relevans,
men komiteen mener at ogsa relevanskvalitet kunne vaert mer eksplisitt vurdert, enten som
en del av vurderingene knyttet til studieportefg@ljen, som et eget malomrade eller i
forbindelse med periodiske evalueringer. KHiOs strategi er tydelig pa at hggskolens
samfunnsoppdrag er a utdanne utgvende kunstnere som skal bli viktige aktgrer i kunst- og
kulturlivet og i samfunnsutviklingen. Videre gnsker hggskolen a gi studentene relevant
yrkeskompetanse til 8 handtere mentale og faglige utfordringer gjennom et langt og bredt
yrkesliv. Komiteen mener det ville vaere interessant om KHiO mer eksplisitt reflekterte
rundt hva som skal til for a utdanne slik yrkeskompetanse.

KHiOs kvalitetsarbeid er forankret i strategien, og komiteen anser malomradene som
sentrale i KHiOs kvalitetsarbeid. Til sasmmen dekker malomradene de vesentligste
omradene av betydning for kvaliteten pa studentenes laeringsutbytte.

Konklusjon

Kravene i studietilsynsforskriften § 4-1 (1) er oppfylt.
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Forankring og kvalitetskultur

§ 4-1 (2) Kvalitetsarbeidet skal vaere forankret i institusjonens styre og ledelse pa alle
nivaer. Institusjonen skal giennom kvalitetsarbeidet bidra til & fremme en kvalitetskultur
blant ansatte og studenter.

Vurdering

Forankring

Hggskolestyret er det gverste organet ved KHiO. Styret har ansvar for at den faglige
virksomheten holder hgy kvalitet, og for at institusjonen drives i henhold til gjeldende
regelverk. Styret skal fglge og behandle utviklingen i kvalitetsarbeidet gjennom
orienteringer pa styremgter. Frem til endringen i ledelsesform tradte i kraft 1. august 2023,
var rektor styrets leder og hadde pa vegne av styret det overordnede ansvaret for
utdanningskvalitet og tiltak pa institusjonsniva. Dokumentasjonen viser at styret i etterkant
av det forrige NOKUT-tilsynet har behandlet flere saker som angar KHiOs kvalitetsarbeid.
Blant annet har KHiO gjennomfgrt omfattende revideringer av sitt kvalitetssystem, og
styrepapirer viser at KHiO og hggskolestyret har fulgt en fremdriftsplan for oppfglging av
avvikene. Dokumentasjonen viser ogsa at styret har behandlet KHiOs kvalitetsrapporter, og
under institusjonsbesgket kom det frem at styret bidrar aktivt i diskusjoner rundt
oppfelging av rapportene, bade pa institusjonsniva og pa avdelingsniva.

Dokumentasjonen viser videre at prorektor for utdanning spiller en viktig rolle i
kvalitetsarbeidet ved KHiO, noe som ble bekreftet i samtaler under institusjonsbesgket.
Som vist i kapittel 2.2 sitter prorektor i flere sentrale utvalg, deriblant utdanningsutvalget,
leeringsmiljgutvalget og institusjonens ledergruppe, og deltar ogsa i rektor- og
direktgrmgtet og i styringsdialogmgter med avdelingene. Det gar tydelig frem av
dokumentasjonen at prorektor for utdanning har vaert sveert sentral i en rekke prosesser,
som & fa pa plass handlingsplan for leeringsmiljg og a initiere en arbeidsgruppe for UH-
pedagogikk i samarbeid med Norges musikkhggskole og Norges idrettshggskole. Under
institusjonsbesgket kom det videre frem at ndvaerende prorektor for utdanning har veert
spesielt viktig i arbeidet med kvalitetssystemet etter det forrige NOKUT-tilsynet, og at
prorektor fungerer som et bindeledd mellom avdelingene og rektor. Komiteen mener at
rektoratet, szerlig gjennom prorektorens rolle, er pakoblet sentrale prosesser som gjelder
kvalitetsarbeidet ved institusjonen, og at kvalitetsarbeidet i sa mate er godt forankret i
ledelsen pa gverste niva.

Komiteen merker seg imidlertid at det har veert en rekke utskiftinger i ledergruppen de siste
arene, og mener at dette har pavirket virksomheten negativt og bidratt til a gjgre
kvalitetsarbeidet sarbart. | samtaler under institusjonsbesgket kom det frem at ledergruppa
er bevisst denne utfordringen, og at systematikken som na er utarbeidet, er med pa a sikre
at den viktigste informasjonen fra kvalitetsarbeidet blir bevart og formidlet videre. Andre
tiltak, som konstituering av rektor, arbeid med a fa dekaner til a gnske a sitte to perioder og
vektlegging av overlapp og stotte for de som begynner, er ifglge ledelsen ogsa tiltak som
kan skape kontinuitet i arbeidet med kvalitet. Komiteen mener det er bra at ledelsen er
oppmerksom pa de utfordringene hyppige lederskrifter kan fgre med seg. De sakkyndige vil

NOKUT - Nasjonalt organ for kvalitet i utdanningen 26



Kunsthogskolen i Oslo Tilsynsrapport

ogsa trekke frem systematikken i rapportering og dokumentering som positivt, og mener
dette bidrar til & forebygge sarbarhet ved utskiftning av personale pa alle niva. Komiteen
ser videre at styret har veert tett koblet pa kvalitetsarbeidet de siste arene, og forutsetter at
styret fortsetter a fglge opp dette arbeidet.

Pa avdelingsniva har dekan og programradsledere et saerlig ansvar nar det gjelder
kvalitetsarbeidet. Dekan har det overordnede ansvaret for utdanningskvalitet pa
avdelingsniva, mens programrad og programradsleder har ansvar pa studieprogramniva.
Dekanene deltar i ledermgtene pa institusjonsniva og har ansvar for a bringe informasjon
bade opp til institusjonsledelsen og ned til de respektive avdelingene. Spesielt spiller
dekanene en viktig rolle i forbindelse med styringsdialogmgtene, og de inngar ogsa i
hggskolens ledergruppe, noe som bidrar til a forankre kvalitetsarbeidet pa tvers av
organisasjonen. Dokumentasjonen viser at dekanene er godt informert om og involvert i
kvalitetsarbeidet ved avdelingene. Dekanene deltar pa avdelingsmgter/kontormeter, pa
SU-mgter og i programradsmgter, og de nedsetter og er involvert i ulike arbeidsgrupper.
Under institusjonsbespket kom det ogsa frem at dekanene er «tett pa»
studieprogrammene. Studentene opplever at det er kort vei mellom avdelingsledelse og
studentutvalgene, og at det derfor er lett 3 melde fra om saker.

Under institusjonsbespket kom det frem at programradene har litt ulik organisering ved de
ulike avdelingene, men at de i all hovedsak fungerer radgivende for dekan, og at dekan ved
de fleste avdelinger blir invitert med i programradsmegter eller kommer med innspill til
saker som skal diskuteres. Programradene og programradslederne er dermed et viktig ledd
mellom avdelingsledelsen og de ulike emnene og programmene. Under institusjonsbesgket
kom det ogsa frem at programradslederne mener at det nye kvalitetssystemet har bidratt
til mer systematikk og transparens i kvalitetsarbeidet, noe som gj@r at det er lettere a fglge
med pa hvordan programmet utvikler seg. Det er komiteens oppfatning at programradene
er godt involvert i og informert om kvalitetsarbeidet som finner sted ved institusjonen.

Komiteen mener at styringsdialogmgtene mellom hggskoleledelsen og de enkelte
avdelingene har spilt en viktig rolle for kvalitetsarbeidet, ogsa nar det gjelder forankring.
Styringsdialogmgtene foregar mellom dekan, representanter fra avdelingen,
studentrepresentanter, rektor, direktgr og representanter fra fellesadministrasjonen. |
disse mgtene redegjgr dekan for avdelingens kvalitetsrapport og de viktigste utfordringene
og tiltakene knyttet til avdelingens kvalitetsarbeid. Referat fra styringsdialogmgtet ved
Teaterhggskolen viser blant annet at avdelingens vurderinger av malomrader som
undervisning, sgkertall, kvalitet i utdanning, rekruttering, gkonomi og ressurser ble
diskutert. Ifglge kvalitetssystemet skal rektor og direkter i etterkant av mgtet gi avdelingen
en skriftlig tilbakemelding pa avdelingens kvalitetsarbeid, med utgangspunkt i
kvalitetsmalene. | tilbakemeldingen til avdeling design anbefalte ledelsen blant annet a
reflektere over ambisjonsniva og antall tiltak i kvalitetsrapportene, og a beskrive mer
konkret hvordan avdelingen skal jobbe med de ulike kvalitetsomradene.
Styringsdialogmgtene er pa den maten en sentral del av tilbakemeldingsslgyfen ved KHiO.
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Det er komiteens inntrykk at h@ggskolens ledere pa flere nivaer har fatt styrket sin rolle i
kvalitetsarbeidet som fglge av revideringene i kvalitetssystemet. Kvalitetsrapportene og
styringsdialogene er viktige i kvalitetsarbeidet, og de sikrer at alle nivaer er informert og
involvert i arbeidet.

Kvalitetskultur

Ved forrige NOKUT-tilsyn konkluderte komiteen med at KHiO matte arbeide for a etablere
en felles kvalitetskultur ved institusjonen, og iverksette tiltak for & fremme samarbeid og
erfaringsdeling pa tvers av avdelingene. KHiO har gjennomfg@rt mange store prosesser og
revideringer som ogsa omfatter tiltak for a styrke en felles kvalitetskultur og
studentdemokratiet, og komiteen mener det er en forutsetning for a fremme
kvalitetskultur. A fremme kvalitetskultur blant ansatte og studenter innebzerer blant annet
at institusjonen legger til rette for kunnskapsdeling, medvirkning og arenaer for diskusjon
om kvalitetsarbeidet og kvaliteten i studietilbudene, og komiteen kan se at KHiO har
gjennomfgrt flere tiltak som fremmer nettopp dette. Mandater, rutiner, roller og
informasjon er tydeligere beskrevet i kvalitetssystemet. Under institusjonsbesgket kom det
frem at bade arbeidet som er gjort i etterkant av forrige tilsyn, og arbeidet med periodisk
evaluering bidrar til & fremme kvalitetskultur ved institusjonen.

Tverrfaglige og avdelingsvise mgteplasser

KHiOs ledelse har ogsa initiert en rekke mgteplasser pa tvers av organisasjonen. Et
eksempel er konferansen Fokus pd utdanning, som arrangeres arlig for de fagansatte, og
hvor formalet er a rette sgkelys mot aktuelle temaer knyttet til utdanning. Et annet
eksempel er Utdanningsforum, et manedlig frokostmgte hvor ansatte inviteres til & snakke
om pagaende utdanningsprosjekter eller utdanningspraksis. Ogsa seminarer knyttet til
utdanningsfaglig kompetanse er eksempler pa mgteplasser pa tvers, og det kom frem under
institusjonsbesgket at de ansatte setter pris pa slike tverrfaglige mgteplasser. Komiteen
oppfordrer derfor KHiO til & fortsette a legge til rette for slike mgteplasser pa tvers av
organisasjonen.

Dokumentasjonen viser videre at det finnes faglige og sosiale mgteplasser ogsa pa
avdelingsniva. For eksempel har Teaterhggskolen etablert Varlgsning, et arlig arrangement
hvor avdelingens pedagoger og studenter kommer sammen for a snakke om avdelingens
pedagogikk. Ved avdeling design avholdes det arlige fagdager hvor kvalitetsarbeid blir
diskutert, mens det ved Kunstakademiet arrangeres en rekke aktiviteter pa tvers av kull og
med bidrag fra bade interne og eksterne aktgrer. Ett eksempel er Open Forum, en
seminarrekke som blant annet bestar av visninger, diskusjoner og workshops.

Utdanningsutvalg

Ett av radene knyttet til kvalitetskultur ved forrige NOKUT-tilsyn var a etablere et
utdanningsutvalg, og som vist under universitets- og hgyskoleloven § 1-6 har KHiO na
etablert et slikt utvalg. Dokumentasjonen viser at utdanningsutvalget har behandlet flere
saker knyttet til institusjonens kvalitetsarbeid. Utvalget har blant annet kommentert utkast
til KHiOs kvalitetsrapport, det har kommet med innspill til den nye strategien, og det har
kommet med innspill til rammene for KHiOs meritteringsordning. Utvalget kommer ogsa

NOKUT - Nasjonalt organ for kvalitet i utdanningen 28



Kunsthogskolen i Oslo Tilsynsrapport

med innspill til agendaen under Fokus pa utdanning-dagene, slik at programmet treffer hele
organisasjonen. Under institusjonsbesgket kom det frem at de ulike avdelingene har felles
problemstillinger som kan behandles i utvalget, og utvalgsmedlemmene opplever utvalget
som svaert nyttig. Medlemmene tar ogsa med seg saker fra utvalget og tilbake til
avdelingene og programradene. Slik er utvalget med pa a fremme kvalitetskultur, ved a
bidra til informasjonsflyt mellom nivaene.

Rektoratets rolle og ny strategi

Komiteen gnsker ogsa a trekke frem rektoratets involvering av organisasjonen i utviklingen
av den nye strategien som et eksempel pa arbeidsmater som kan fremme kvalitetskultur
ved institusjonen. Dokumentasjonen viser at rektoratet involverte alle nivaer ved
organisasjonen i arbeidet med strategien. Under institusjonsbesgket ble det fortalt at
rektoratets strategimgter med avdelingene var fine arenaer for a inkludere og forankre
strategiarbeidet i organisasjonen. | tillegg har strategien i seg selv elementer av
kulturbygging, som gjennom de strategiske fokusomradene kan bidra til utviklingen av en
kvalitetskultur. «Kunstnerisk kjerne» har som mal a legge til rette for akademisk frihet og
ytringsfrihet, a sgrge for at forskningsetiske retningslinjer ligger til grunn for undervisning
og forskning, og a bidra til & utvikle felles delingsarenaer for ansatte og studenter.
Fokusomradet «Baerekraft» peker blant annet pa systematisk arbeid med laeringsmiljg og
kompetansebygging, og «Strategisk samhandling» er i sin helhet rettet mot samhandling
bade internt og eksternt. Gjennom a legge vekt pa ulike elementer av samhandling og
kunnskapsdeling mener komiteen at de strategiske fokusomradene vil vaere sentrale i
arbeidet med a etablere en kvalitetskultur.

Studentdemokratiet

Som et ledd i & fa studentene mer inkludert i kvalitetsarbeidet ved KHiO har hggskolen
siden forrige tilsyn jobbet med a styrke studentdemokratiet. | sin redegj@relse skriver KHiO
at hggskolen har revidert strukturen for studentdemokratiet i samarbeid med
Studentradet, for a sikre en bedre rekruttering til studentdemokratiet. Som nevnt i kapittel
2.2. er studentdemokratiet todelt, med studentutvalg (SU) pa avdelingsniva og studentrad
(SR) pa institusjonsniva. Studentutvalgene er basert pa frivillig engasjement og har ulik
organisering ved de ulike avdelingene. Pa institusjonsniva er studentmedvirkning lgst ved at
fire studenter har Ignnet verv som studentrepresentanter. Disse fire inngar som
studentrepresentanter i sentrale rad og utvalg. Dokumentasjonen viser at KHiO har
giennomfgrt opplaeringsseminar med studentrepresentantene. KHiO vil stgtte SR med
driftsmidler, og SR skal vaere med pa oppleering av andre studenttillitsvalgte (SU) ved
avdelingene samt arrangere «Kick-off»/fadderuke og andre sosiale aktiviteter. Komiteen ser
at hggskolen sammen med SR har jobbet for a styrke studentdemokratiet. Under
institusjonsbesgket fikk komiteen hgre at studentene ved KHiO ble hardt rammet under
koronanedstengningen, og at hggskolen og studentene i etterkant har vaert ngdt til a
gjenoppbygge strukturer og rammer, slik at studentdemokratiet kan sta mer selvstendig.
Det er komiteens oppfatning at studentutvalgene fungerer godt, og at studentene har
kjennskap til utvalgenes aktiviteter. Komiteen ser at KHiO ved a ansette fire studenter i et
Ipnnet verv har forsgkt a inkludere studentene og sikre deres medvirkning, men vil
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oppfordre KHiO til 3 jobbe videre med innretningen av studentdemokratiet ved
institusjonen.

Komiteen vurderer at KHiO har tatt en rekke grep for a legge til rette for kunnskapsdeling,
medvirkning og arenaer for diskusjon om kvalitetsarbeidet og kvaliteten i studietilbudene.
Det tar tid a etablere en kvalitetskultur, og en institusjon blir heller aldri ferdig med dette
arbeidet. Komiteen oppfordrer hggskolen til a fortsette med a etablere mgtesteder pa
tvers, slik at hele organisasjonen blir involvert og inkludert i kvalitetsarbeidet.

Oppsummering

Komiteen mener at arbeidet KHiO har lagt ned siden forrige tilsyn, har bidratt til at
kvalitetsarbeidet er forankret i styret og ledelsen ved institusjonen. De sakkyndige ser ogsa
at hggskolen har tatt grep for a fremme en kvalitetskultur pa tvers av organisasjonen.

Konklusjon

Kravene i studietilsynsforskriften § 4-1 (2) er oppfylt.
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Ordninger for systematisk kontroll

§ 4-1 (3) Institusjonen skal ha ordninger for systematisk a kontrollere at alle studietilbud
tilfredsstiller kravene i forskrift om kvalitetssikring og kvalitetsutvikling i hgyere
utdanning og fagskoleutdanning § 3-1 til § 3-3 og kapittel 2 i denne forskrift.

Vurdering

KHiO er akkreditert som vitenskapelig hggskole og har derfor selvakkrediteringsfullmakter
for utdanninger pa alle nivaer innenfor fagomradet kunst. Hggskolens portefglje bestar i
2023 av ti bachelorprogram, atte masterprogram, ett doktorgradsprogram og tre
studietilbud pa 60 studiepoeng. KHiOs studieportefglje er stabil, og justeringer i
studieportefgljen skjer primaert giennom endringer av eksisterende studietilbud og ikke sa
ofte ved oppretting og nedlegging av studietilbud.

KHiO har rutiner for akkreditering av nye studietilbud og for endring eller nedlegging av
eksisterende tilbud. Rutinene i er beskrevet i «Prosessbeskrivelse for studieplanarbeid ved
Kunsthggskolen i Oslo», som ligger som vedlegg til kvalitetssystemet. Prosessbeskrivelsen
ble utarbeidet i 2013, men har veert revidert ved flere anledninger, senest i 2021.

Akkreditering av nye studietilbud

Ved akkreditering av nye studietilbud har dekan ansvar for a opprette en arbeidsgruppe
som skal besta av fagansatte for det aktuelle studiet, programkoordinator, en
studentrepresentant og en studiekonsulent. Institusjonen har utarbeidet studieplansmaler
for bade bachelor- og masterutdanninger og sjekklister for kvalifikasjonsrammeverket som
skal brukes i akkrediteringsprosessen. Forslaget til ny studieplan / nytt studieprogram
sendes til hgring bade internt og eksternt. Eksternt skal forslaget sendes til relevante
aktgrer og samarbeidspartnere. Internt skal det sendes til dekan, fagkollegiet,
seksjonssjefer, stgttetjenester og avdelingens SU. Kunnskapsgrunnlaget som sendes til
dekan og styret, inneholder tilbakemeldingene fra alle aktgrene, en vurdering av hvordan
studietilbudet samsvarer med KHiOs strategiske mal og prioriteringer, evalueringene som
ligger til grunn for gnsket om nytt studietilbud, og gkonomiske konsekvenser som fglger av
opprettelse av studietilbudet. | tillegg skal arbeidsgruppen vurdere om studietilbudet
oppfyller vilkarene i studiekvalitetsforskriften §§ 3-1 til 3-3, i kapittel 2 i
studietilsynsforskriften og ev. i forskrift til krav til mastergrad §§ 3 og 6. Nar dekan har
godkjent studieplanen, sendes den til styret for endelig godkjenning. KHiO har et avgrenset
mandat og en forholdsvis liten og fast portefglje, og hggskolen har ikke dokumentert
eksempler pa akkrediteringssaker som har fulgt retningslinjen. Komiteen vurderer rutinen
som tilfredsstillende, men anbefaler KHiO a evaluere rutinen i etterkant av hggskolens
neste akkrediteringssak.

Revidering av eksisterende studietilbud (reakkreditering)

Dekan har ansvar ogsa for revisjon av eksisterende studietilbud. | samrad med fagansatte,
programansvarlig og avdelingens studieadministrasjon vurderer dekan om studieplanen
skal endres. Ved gnske om endringer sender dekan en e-post til radgiver for
studieplanrevisjoner, som skal inneholde arsak til gnsket om endringer, hvilke endringer
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som gnskes, hvilke emner som gnskes endret, eventuelle konsekvenser for studenter samt
forslag til mandat for arbeidsgruppen. Studieadministrasjonen vurderer sa om endringene
ma betraktes som sma spraklige endringer, mindre faglige endringer, vesentlige endringer
eller oppretting/nedlegging av studietilbudet. Ved mindre faglige endringer og vesentlige
endringer nedsettes det en arbeidsgruppe bestaende av fagansatte for det aktuelle
studietilbudet, programkoordinator, studentrepresentant og studiekonsulent, som skal
vurdere endringene med utgangspunkt i en sjekkliste. Underveis i arbeidet skal
arbeidsgruppen involvere eksterne aktgrer som blir bergrt av endringene. Ved vesentlige
endringer sendes forslaget til revidert studieplan pa intern hgring, fgr arbeidsgruppen
ferdigstiller sitt forslag og sender det til hggskolestyret for behandling og vedtak. Ved
mindre faglige endringer har dekan vedtaksmyndighet. Det er utarbeidet en oversikt over
tidsfrister for gnsker om vesentlige endringer i studieplanen.

Komiteen har sett flere eksempler pa hvordan KHiO jobber med revisjon av studietilbud.
For eksempel viser dokumentasjonen hvordan avdeling for design har jobbet med a
revidere master i design. | denne prosessen gjennomfgrte en arbeidsgruppe blant annet en
spgrreundersgkelse blant studenter, ansatte og alumni fgr den utarbeidet en
evalueringsrapport som anbefalte tiltak pa kortere og lengre sikt. Kunstakademiet har ogsa
jobbet pa samme mate i forbindelse med revidering av master i billedkunst. Her
gjennomgikk en arbeidsgruppe studieplanen og anbefalte revideringer av ulik art, blant
annet reduksjon av antall emner, nytt eksamensformat og innfgring av et obligatorisk
introkurs. Endringene pa masterniva fikk ogsa konsekvenser for bachelor i billedkunst, og
det ble gjort noen mindre endringer ogsa i denne studieplanen.

Komiteen mener at institusjonen og avdelingene gjgr et godt arbeid med revidering av
eksisterende studietilbud. Med ny styringsstruktur bgr KHiO likevel revidere rutinene og
retningslinjene for bade akkreditering og reakkreditering. KHiO bgr ogsa vurdere om
akkrediteringssaker skal behandles i utdanningsutvalget.

Systematisk kontroll av fagmiljg

Den systematiske kontrollen av eksisterende studietilbud ved KHiO skjer gjennom to ulike
prosesser: kvalitetsrapportene og periodisk evaluering av studietilbud. Som nevnt i kapittel
2.2 skal alle avdelinger hver hgst, ved programrad og dekan, utarbeide kvalitetsrapporter
for studietilbudene og avdelingene. Ifglge kvalitetssystemet skal rapportene bygge pa
informasjon som samles inn gjennom studiearet, som emneevalueringer og opptaks- og
avgangsprotokoller. Programradene og dekan skal vurdere hvorvidt studietilbudet og
avdelingen nar kvalitetsmalene ved a besvare en rekke spgrsmal, som ogsa er knyttet til om
forskriftskravene oppfylles. Komiteen har sett flere eksempler pa utfylte kvalitetsrapporter
og mener at KHiO pa en tilfredsstillende mate systematisk kontrollerer studietilbudene ved
hggskolen.

Systematisk kontroll av fagmiljg gjennomfgres ogsa i forbindelse med den arlige
kvalitetsrapporten. Her skal det rapporteres om fgrstestillingskompetanse, utdanningsfaglig
kompetanse, faglig ledelse av studietilbud, ansattes deltakelse i kunstnerisk utviklingsarbeid
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og deltakelse i nettverk. Komiteen har sett flere eksempler pa utfylte kvalitetsrapporter
hvor fagmiljget er gjort rede for.

Ogsa periodisk evaluering skal ifglge retningslinjene brukes i arbeidet med systematisk a
kontrollere eksisterende studietiloud. Som nevnt under vurderingene av
studiekvalitetsforskriften § 2-1 (2) skal evalueringen bidra til a sikre at studietilbudene
samsvarer med gjeldene regelverk. Evalueringen av master i teater viser at
forskriftskravene til akkreditering av studietilbud var gjenstand for vurdering, og at spesielt
kravene til studieplan og fagmiljg ble evaluert.

Komiteen vurderer at KHiO har ordninger for systematisk a kontrollere at alle studietilbud
tilfredsstiller kravene i studiekvalitetsforskriften og studietilsynsforskriften. Gjennom
akkrediterings- og reakkrediteringsrutinene og kvalitetsrapportene viser KHiO at hggskolen
har den ngdvendige systematiske kontrollen med eksisterende studietilbud, i samsvar med
forskriftskravene.

Konklusjon

Kravet i studietilsynsforskriften § 4-1 (3) er oppfylt.
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Systematisk innhenting av informasjon

§ 4-1 (4) Institusjonen skal systematisk innhente informasjon fra relevante kilder for a
kunne vurdere kvaliteten i alle studietilbud.

Vurdering

| kvalitetssystemet til KHiO er innhenting av informasjon beskrevet som én av fasene i
kvalitetsarbeidet, og innhentingen er illustrert i KHiOs kvalitetssirkel. Sentrale kilder som
eksplisitt listes opp i kvalitetssystemet, er emnevalueringer, studentundersgkelser,
avgangsprotokoller, informasjon fra periodiske evalueringer og fagmiljgets
kompetanseprofil. Videre beskriver kvalitetsrapportmalen hva slags kilder som skal
innhentes og analyseres pa bakgrunn av de seks malomradene. | forbindelse med utvikling
og behandling av kvalitetsrapportene skal innhentet informasjon brukes pa emne-,
studietilbuds- og avdelingsniva.

Informasjon fra studentene

KHiO gjennomfgrer en arlig studentundersgkelse der studentene vurderer egen tilfredshet
med leeringsmiljget. Hagskolen har jobbet aktivt med & fa opp svarprosenten pa
undersgkelsen og hadde i 2022 en svarprosent pa 50. Resultater fra undersgkelsen skal
gjennomgas i ledermgter, og LMU og dekaner skal presentere resultatene for studenter og
fagansatte. Komiteen har sett at avdelingene ogsa bruker rapporten i sitt planarbeid og i
oppfelging av spesifikke saker. | et ledergruppeseminar presenterte hver avdeling
hovedfunn fra undersgkelsen og tiltak som skulle iverksettes. Rapporten blir ogsa brukt
som kilde i kvalitetsrapportene.

KHiO peker pa at det er krevende for flere avdelinger a fa studentene til & svare pa
studentundersgkelsen, emneevalueringene og nasjonale undersgkelser. LMU har kartlagt og vurdert
at SHoT-undersgkelsen, Studiebarometeret, KHiOs studentundersgkelse og
emneevalueringer overlapper med tanke pa bade tematikk og tidspunkt for giennomfgring.
Flere undersgkelser har sa lav svarprosent at resultatene ikke kan brukes pa program- eller
avdelingsniva og studentene rapporterer om evalueringstretthet. For eksempel viste
Studiebarometeret 2022 at bare 3 av 19 studietilbud ved KHiO hadde nok respondenter til
at data ble presentert pa studietilbudsniva. Bade LMU og KHiOs ledelse mener at det er for
mange undersgkelser rettet mot studentene. Hggskolen gnsker derfor fremover
utelukkende a bruke Studiebarometeret, SHoT og emneevalueringer og vil prioritere a fa
opp svarprosenten pa disse undersgkelsene. Som en prgveordning vil KHiO stoppe egen
studentundersgkelse i noen ar, for sa a evaluere om hggskolen har behov for
undersgkelsen, eller ikke.

Komiteen har forstaelse for utfordringene med lav svarprosent og gnsket om a effektivisere
informasjonshentingen fra studentene. Likevel ser de sakkyndige at studentundersgkelsen
har veert en veldig viktig kilde til informasjon, og at KHiO risikerer a miste en viktig kilde i
informasjonsinnhentingen. Komiteen mener det er fornuftig at undersgkelsen ikke er lagt
ned, men i stedet er satt pa pause, og at preveordningen evalueres om et par ar. Det er
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viktig at hggskolen under prgveperioden fglger opp de studietilbudene, og at institusjonen
arbeider med a fa opp svarprosenten pa blant annet Studiebarometeret. Videre er det en
utfordring at flere studietilbud har fa studenter. | Studiebarometeret inngar bare ett arskull,
mens KHiO har mulighet til 8 inkludere flere arskull i sine undersgkelser og dermed fa en sa
stor populasjon at antall respondenter vil veere tilfredsstillende. | saksnotatet fra 28. mars
2023 star det at KHiO vil tilpasse emnevalueringene og kjgre tilleggsundersgkelser dersom
det er behov for det. Komiteen mener det hgres fornuftig ut, og anbefaler at KHiO
undersgker om hggskolen trenger informasjon fra studentene som den ikke far fra andre
kilder.

Emnerapporter og emneevaluering

Etter tilbakemeldinger ved forrige NOKUT-tilsyn har KHiO implementert en ny retningslinje
for emneevalueringer. Retningslinjen ble iverksatt i studiedret 2021/22 og beskriver
hvordan underveisevaluering, spgrreundersgkelser og emnerapporter skal gjennomfgres og
utarbeides. Emnerapporter skal brukes som dokumentasjon av evalueringene og skal
utarbeides minimum ved hver tredje gjennomfgring av emnet. Emnerapportene skal blant
annet dokumentere og gi et sammendrag av studentevalueringene. Rutinen beskriver ogsa
hvordan undervisere kan benytte seg av referansegrupper med studenter som metode for
innhenting av mer informasjon. Emneansvarlig har ansvar for a skrive emnerapporten og
for a sgrge for at informasjon fra gjeste- og timelaerere blir inkludert. Komiteen har merket
seg at det er stor bevissthet rundt emneevalueringer ved hggskolen, og at det jobbes videre
med dette slik at alle har en felles forstaelse av handlingsrommet. KHiO har kun ett studiear
med erfaring med ny retningslinje, men vurderer i kvalitetsrapporten for 2021/22 at
avdelingene har blandede erfaringer med emneevaluering, og at svarprosent fra
studentene er lav ved flere avdelinger. Komiteen mener det har veert viktig a fa pa plass
emnerapporter og -evalueringer ved alle avdelingene, og stgtter kvalitetsrapportens
vurderinger om at gijennomfg@ringen av emneevalueringer bgr evalueres og videreutvikles.

Kandidater og informasjon om samfunns- og arbeidsliv

Komiteen har vurdert KHiOs malomrader og savner et sterkere sgkelys pa
arbeidslivsrelevans siden dette er vektlagt i strategien. Under institusjonsbesgket ble det
sagt at det at kandidatene fra KHiO blir ansatt pa viktige kulturinstitusjoner, gir en
indikasjon pa kvalitet ved hggskolens utdanninger, og pa at kompetansen fra KHiO er
relevant og blir verdsatt i arbeidslivet. Komiteen mener at innhentingen av denne typen
informasjon kunne ha veert mer systematisk. KHiO har et rad for samarbeid med
arbeidslivet (RSA), men det ble sagt under institusjonsbesgket at radet ikke hadde vaert
operativt pa en stund. Det er strategisk viktig for hggskolen a ha dette samarbeidet, og
KHiO kan benytte radet til ogsa a innhente informasjon om arbeidslivsrelevans. Derfor er
det viktig at KHiO gjeninnfgrer kontakten med arbeidslivet, i trad med malene i
strategiplanen for 2023-2028.

Komiteen forstar imidlertid at malen for kvalitetsrapporten indirekte svarer ut relevans,
gjennom malomradet «studieprogram», hvor avgangsprotokollen er den viktigste kilden, og
gjennom malomradet «fagmiljg», hvor fagmiljgets kompetanse blir vurdert. | tillegg til a
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vaere ansatt ved KHiO er representantene fra fagmiljget aktive yrkesutgvere innen kunst og
design. Som ansatt skal man bidra med verdifull tilknytning til arbeidslivet og kontinuerlig
oppdatert bransjekunnskap. Avgangsprotokoller er en viktig informasjonskilde for
hggskolen. Som del av sensoroppdraget fyller sensorene ut et skjiema, og komiteen har sett
eksempler pa avgangsprotokoller som inneholder en vurdering av faglig niva og hvordan
nivaet reflekterer studietilbudets sterke og svake sider. | sin redegjgrelse skriver KHiO at
innspill fra sensorene bidrar inn i arbeidet med & utvikle og forbedre utdanningene.

| KHiOs kvalitetsrapport for 2021/22 bruker hggskolen en kandidatundersgkelse ved
vurdering av malomradet «studieprogram», og komiteen vurderer at dette kan vaere en
nyttig kilde til relevanskvalitet. Likevel er det uklart for komiteen om kandidatundersgkelser
kun er noe som gjennomfgres hvert fjerde ar pa doktorgradsprogrammet, eller om det ogsa
gjennomfg@res pa bachelor- og masterniva. | dokumentasjonen kan de sakkyndige kun se
giennomfgrt kandidatundersgkelse i forbindelse med evaluering av Nasjonal forskerskole,
hvor det ble gijennomfgrt en kandidatundersgkelse blant uteksaminerte kandidater i
studiedret 2021/22. Komiteen anbefaler KHiO & vurdere om det kan vare hensiktsmessig a
gjennomfg@re kandidatundersgkelser ogsa for studietilbud pa bachelor- og masterniva, for
eksempel i forbindelse med periodiske evalueringer.

Selv om komiteen savner noen perspektiver rundt arbeidslivsrelevans, mener komiteen at
KHiO tilfredsstiller kravene for innhenting informasjon fra relevante kilder, som igjen bidrar
til & vurdere kvaliteten ved institusjonens studietilbud.

Konklusjon

Kravet i studietilsynsforskriften § 4-1 (4) er oppfylt.
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Bruk av kunnskap fra kvalitetsarbeidet

§ 4-1 (5) Kunnskap fra kvalitetsarbeidet skal brukes til a utvikle kvaliteten i
studietilbudene og avdekke eventuelt sviktende kvalitet. Sviktende kvalitet skal rettes
opp innen rimelig tid.

Vurdering

Dokumentasjonen viser at KHiO bruker kunnskap fra kvalitetsarbeidet til a kontrollere og
utvikle kvaliteten i studietilbudene. De arlige kvalitetsrapportene, sammen med de seks
malomradene for studiekvalitet, star helt sentralt i dette arbeidet. Som vist under
vurderingene av kvalitetssystemet, skal hver avdeling utarbeide en kvalitetsrapport som
baserer seg pa emne- og studieprogramevalueringer, og som skal vurdere de seks
malomradene. De ulike avdelingenes kvalitetsrapport skal danne utgangspunkt for
institusjonens overordnede kvalitetsrapport. Komiteen ser at KHiO siden forrige tilsyn har
fulgt sitt reviderte kvalitetssystem, og at kvalitetsrapportene inneholder systematiske
vurderinger av kvaliteten i studietilbudene innenfor hvert av de seks malomradene.
Kunnskapsgrunnlaget hentes fra ulike kilder og danner grunnlag for analyse og beslutninger
om tiltak. Det kommer tydelig frem i kvalitetsrapportene hvilke grunnlagsdokumenter som
er tatt i bruk. Hvert malomrade vurderes pa hvert rapporteringsniva og fglges opp av
prioriterte tiltak. Prioriterte tiltak settes opp for hvert malomrade, med tydelige
beskrivelser av ansvar og frister, noe som sikrer at sviktende kvalitet kan fglges opp av rette
vedkommende og innen gitte frister.

Ved Kunstakademiet viser KHiO i sin redegjgrelse til at det er gjort endringer i avdelingens
opptaksprosedyrer som fglge av kvalitetsarbeidet. Under kvalitetsomradet «rekruttering» i
avdelingens kvalitetsrapport for 2019/20 peker avdelingen pa digitalisering av opptak som
et middel i arbeidet mot en mangfoldig rekruttering. Opptakskomiteens redegjgrelse for
opptaket i 2022 viser at avdelingen ikke savner de fysiske opptaksprosessene, men synes at
digitale intervjuer, motivasjonsbrev og fremlegg av portefglje er en fornuftig mate a
innrette opptaket pa. Opptaksprotokollene tar ogsa opp andre problemstillinger knyttet til
opptaket, spesielt nar det gjelder mangfold i sgkergruppen, og er dermed et godt eksempel
pa hvordan avdelingen jobber systematisk med et av institusjonens malomrader. Dette
stgttes i kvalitetsrapporten for 2021/22, som viser at avdelingen fortsatt arbeider med &
folge opp foregaende ars tiltak med innsamling av informasjon om opptak. Det er satt opp
nye prioriterte tiltak pa dette malomradet for 2021/22, blant annet a gjgre en analyse av

spkerne knyttet til mangfoldig rekruttering.

Ved avdeling for design kom det gjennom revisjonen av et bachelorprogram frem at det var
behov for a tydeliggjgre emneinformasjon for studentene. Dokumentasjonen viser videre at
dette blant annet ble tatt opp i avdelingens planleggingsuke og pa et avdelingsmegte i 2022.
Ifglge redegjgrelsen har det resultert i endringer i kommunikasjonen til studentene rundt
emneplaner. Dokumentasjonen og eksemplene viser at det systematiske kvalitetsarbeidet
ved KHiO har bidratt til & utvikle kvaliteten i studietilbudene.

Komiteen merker seg at kvalitetsrapportene pa avdelings- og studietilbudsniva er noe ulike
i omfang og ambisjonsniva. Referater fra styringsdialogmgtene viser imidlertid at KHiO

NOKUT - Nasjonalt organ for kvalitet i utdanningen 37



Kunsthogskolen i Oslo

diskuterer denne problemstillingen og jobber med bevisstgjgring pa tvers av organisasjonen
— ogsa med a fa de ulike rapporttypene pa ulike nivaer til 8 fremsta mer ensartet. For
eksempel ble avdeling design anbefalt a reflektere over ambisjonsniva og antall tiltak og a
vurdere de aller viktigste prioriterte tiltakene ved a trekke ut essensen pa avdelingsniva og
la detaljene bli igjen i programrapportene. Mange tiltak er pagaende og skal ga over lengre
tid, mens det samtidig er flere som ikke er iverksatt. Det kan veaere en utfordring a sikre
utkvittering av alle tiltak, spesielt fordi tiltakene ma henge med inn i neste ars tiltaksliste og
det i tillegg skal fremmes nye tiltak. Under institusjonsbesgket kom det frem at KHiO jobber
med a redusere antall rapporterte tiltak i kvalitetsrapportene, og at szerlig dekanene og
avdelingene har fatt en st@rre bevissthet rundt rapportenes egentlige formal.

Komiteens gjennomgang av en rekke tiltak i rapporten viser at tiltakene har sveert ulik
karakter. Noen fremstar som reelle tiltak som kan prioriteres fremover, andre mer som
huskelister for viktige temaer og andre igjen mer som anmodninger om prioriteringer for
KHiOs ledelse. Etter komiteens mening ville det veere en fordel om hggskolen arbeider med
bevisstgjgring rundt hvilke tiltak som skal inn i kvalitetsrapporten, og hvilke formal disse
skal ha. Det kan i seg selv bidra til 3 redusere antallet tiltak og dermed effektivisere arbeidet
med oppfelging av dem. Komiteen mener at KHiO jobber med bevisstgjgring av kjernen av
kvalitetsarbeidet, med god forankring internt i organisasjonen, og oppfordrer hggskolen til
a arbeide videre med a redusere antall tiltak og med a tidfeste tiltakene pa en mate som
gjor det mulig & lukke dem.

Komiteens vurdering er at KHiO i Igpet av opprettingsperioden har jobbet med a forbedre
kvalitetsrapportene, og at rapportene na danner et bedre grunnlag i arbeidet med a utvikle
kvaliteten i studietilbudene. Det er lettere a fglge vurderingen pa de ulike malomradene, og
det kommer tydeligere frem om det enkelte tiltaket er under oppfglging, eller om det er
gjennomfgrt. Det er ogsa tydeligere hvem som er ansvarlig for a fglge opp hvert tiltak.
Tiltak som ikke er gjennomfgrt, fglger med over til neste ars rapport. Tiltak som ikke har
bidratt til 3 I@se et kvalitetsavvik, skal fanges opp i neste ars rapport. Det er imidlertid en
fare for at tiltakene fglger med i mange ar og forsvinner fra prioriteringslisten, uten at det
er klart om de er gjennomfgrt, om de er under oppfalging eller om de er lagt bort. Det er
viktig at KHiO sikrer at de forskjellige tiltakene blir iverksatt og fulgt opp.

Gjennom opprettingsperioden har KHiO gjennomfg@rt omfattende endringer ved
institusjonen, og komiteen har forstaelse for at det tar tid a8 giennomfgre og dokumentere
hele kvalitetsslgyfer. Det er for tidlig a se full effekt av arbeidet, men KHiO kan vise til
eksempler hvor hggskolen bruker informasjon som er samlet inn fra ulike kilder til a
videreutvikle sine studietilbud pa avdelingsniva. Komiteen mener at kvalitetssystemet har
gode mekanismer for a8 oppdage sviktende kvalitet, og de sakkyndige har tillit til at KHiO
iverksetter tiltak for a rette opp eventuell sviktende kvalitet innen rimelig tid.

Konklusjon

Kravene i studietilsynsforskriften § 4-1 (5) er oppfylt.

NOKUT - Nasjonalt organ for kvalitet i utdanningen

Tilsynsrapport

38



Kunsthogskolen i Oslo Tilsynsrapport

Vurdering og utvikling av institusjonens studieportefglje

§ 4-1 (6) Resultater fra kvalitetsarbeidet skal innga i kunnskapsgrunnlaget ved vurdering
og strategisk utvikling av institusjonens samlede studieportefglje.

Vurdering

KHiO er en liten vitenskapelig kunsthggskole med en avgrenset og stabil studieportefglje
som er tilpasset de seks avdelingene. Likevel skriver KHiO i sin redegjgrelse at
studieportefgljen har gjennomgatt en stor utvikling i de siste to strategiperiodene, med
henvisning til utviklingen av masterprogram for alle fagomradene og akkrediteringen av
doktorgradsprogrammet i kunstnerisk utviklingsarbeid.

Utviklingen av den samlede studieportefgljen er knyttet til strategien, og komiteen ser at
arbeidsgruppen som utreder mulighetene for en overordnet struktur for
masterprogrammene ved KHiO, fglger opp konkrete malsetninger i strategien. For
eksempel tar de opp at studieportefgljen skal veere mer robust, at masterprogrammene
skal fungere som et bindeledd mellom bachelor og doktorgrad, og at heégskolen skal
etablere en felles studieplanstruktur.

| styresaken om studieportefglje presenteres en plan for & vurdere KHiOs studieportefglje,
spesielt pa masterniva. Arbeidet ledes av en arbeidsgruppe, og planen viser en prosess med
bred forankring ved KHiO. Utdanningsutvalget skal fungere som referansegruppe for
arbeidet, og studentradet involveres gjennom de faste mgtene med ledelsen. Med dette
arbeidet som utgangspunkt skal det utredes muligheter for lokale studieplanrevisjoner pa
masterniva. Dette arbeidet skal forega i studiearet 2023/24, med involvering av de ulike
avdelingene, faglig ansatte, programrad og studentutvalgene. Kunnskapsgrunnlaget som
tas i bruk ved portefgljeutviklingen, slik det fremstar i den konkrete planen, bygger pa
kvalitetsrapporter for de ulike nivaene, slik at det er en systematisk og felles prosess pa
tvers av avdelinger. Ett eksempel er PPU i dans og teater, som gjennomgikk en
revisjonsprosess for a tilpasse utdanningen til endringer i yrkesfeltet med bred forankring i
fagfeltet.

Det er styret som har ansvaret for opprettelse og nedleggelse av studietilbud og for
vesentlige endringer i eksisterende studieplaner. Hggskolestyret behandler og far
presentert kvalitetsrapporten og virksomhetsrapportene. Komiteen ser at styret har tatt en
aktiv rolle i den strategiske utviklingen av institusjonens studieportefglje. | forbindelse med
styrets behandling av kvalitetsrapporten for studiearet 2021/22 ba styret hggskolen om at
studieportefgljen skulle bli vurdert med utgangspunkt i kvalitetssystemet, om at vurdering
av studieportefgljen skulle bli en fast styresak om varen, og om at prosessen skulle komme
frem i styrets arshjul. | samme vedtak ba styret ogsa om at tiltakene i kvalitetsrapporten for
studiedret 2022/23 skulle bli mer malbare. Styret har bedt hggskolen om a tydeliggjgre
kvantitative mal for flere av kvalitetsmalene og sammenligne kvantitativ utvikling over tid
(f.eks. siste fem ar) i kvalitetsrapporten. Komiteen er sveert positive til at styret er bevisst
sin rolle i portefgljearbeidet og etterspgr forbedringer av kunnskapsgrunnlaget. Slike
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forbedringer og mer aktiv bruk av kvalitetsarbeidet vil gi bedre grunnlag for vurdering av
studieportefgljen ved KHiO.

Som nevnt har KHiO en stabil portefglje, og h@gskolen har hatt kort tid pa seg til a ta i bruk
kunnskap fra kvalitetsarbeidet under det reviderte kvalitetssystemet. KHiO viser imidlertid
at hggskolen over lang tid har hatt en strategisk utvikling av fagomradene. Komiteen er
positiv til de nye styringssignalene fra hggskolestyret og har tillit til at KHiO fremover vil
bruke kunnskap fra kvalitetsarbeidet ved vurdering og strategisk utvikling av den samlede
portefgljen.

Konklusjon

Kravet i studietilsynsforskriften § 4-1 (6) er oppfylt.
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4 Komiteens samlede konklusjon

Konklusjon

Det systematiske kvalitetsarbeidet ved Kunsthggskolen i Oslo er tilfredsstillende: Alle krav i
universitets- og hggskoleloven § 1-6 og § 4-3 (5), studiekvalitetsforskriften § 2-1 (2) og
studietilsynsforskriften kapittel 4 er oppfylt. De sakkyndige har tillit til at institusjonens
systematiske kvalitetsarbeid sikrer og videreutvikler utdanningskvaliteten.

Komiteens kommentarer til konklusjonen

Komiteen mener KHiO har hatt en svaert god utvikling siden forrige tilsyn, og at
institusjonen na har fatt pa plass et kvalitetssystem som kan gi stgtte til det videre
kvalitetsarbeidet. Selv om konklusjonen er at kvalitetssystemet bidrar til & kontrollere og
videreutvikle kvaliteten i studietilbudene, mener komiteen at KHiO kun tilfredsstiller
minstekravene i loven og forskriftene. Komiteen anbefaler pa det sterkeste a fortsette det
arbeidet som er igangsatt. KHiO har lange handverkstradisjoner hvor lzeringen mellom
«mester» og «svenn» star sterkt. Hggskolen har et stort omfang av en til en-undervisning
og undervisning i sma grupper og ma derfor tilpasse sitt kvalitetssystem og systematiske
kvalitetsarbeid til denne tradisjonen. Det er mange fordeler med tette band mellom
undervisere og studenter, men det ligger ogsa en potensiell sarbarhet i denne
arbeidsformen. Komiteen anbefaler at de tette bandene og fordelene med dem
viderefgres, samtidig som KHiO bruker kvalitetssystemet aktivt til 8 motvirke ulempene og
sarbarheten. Komiteen mener arbeidet som er satt i gang med a fa pa plass bedre
varslingsordninger og et aktivt samarbeid med studentombudet er positivt. De sakkyndige
oppfordrer ogsa KHiO til a passe pa at rapporteringslinjene ikke blir en papirgvelse, men et
organisk verktgy i kvalitetsarbeidet.

KHiO har gjennomfgrt et omfattende arbeid for a svare opp manglene fra forrige runde, og
komiteen vil rose de ansatte som har jobbet hardt for a fa resultater pa kort tid. | det videre
arbeidet anbefaler komiteen at KHiO ikke gar for fort frem i for mange prosesser parallelt.
Komiteen opplever at antallet utvalg, arbeidsgrupper og roller kanskje ikke er baerekraftig
pa sikt, og at hggskolen i sitt utviklingsarbeid b@r ha i mente de ansattes arbeidsbelastning
og hvor mange roller hver ansatt bgr inneha pa samme tid.

Utdanningsutvalget ser ut til 8 fungere godt som et strategisk rad for institusjonens ledelse
og som et nav for a bringe videre informasjon til bade rektoratet og avdelingene. Komiteen
kan se at KHiO siden forrige tilsyn har jobbet godt med a fremme kvalitetskultur og rom for
samhandling pa tvers, og det var interessant & hgre om ansattes erfaringer med de
tverrfaglige mgteplassene. Komiteen haper KHiO er pa vei mot a finne rom for avdelingene
til 4 laere av hverandre gjennom bade uformelle og formelle dialoger og mgteplasser.

| kapittel 5 gir komiteen KHiO rad om videre utvikling av det systematiske kvalitetsarbeidet.
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5 Vedlegg til komiteens innstilling

Rad til videreutvikling av institusjonens systematiske kvalitetsarbeid

| tillegg til @ vurdere om kvalitetsarbeidet oppfyller kravene i universitets- og hgyskoleloven
§ 1-6 og § 4-3 (5), studiekvalitetsforskriften § 2-1 (2) og studietilsynsforskriften kapittel 4,
ligger det i komiteens mandat a gi rad om videreutvikling av kvalitetsarbeidet ved
institusjonen.

Den sakkyndige komiteen vil gi fglgende rad til Kunsthggskolen i Oslo:

e KHiO bgr fortsette a videreutvikle selve kvalitetssystemet, og komiteen vil szerskilt
peke pa felgende aspekter som viktige i den forbindelse:

o KHiO bgr visualisere arshjul og andre prosesser og rutiner for
kvalitetsarbeidet.

o KHiIO bgr ga igjennom delegasjonsoversikten og kvalitetssystemets
rollebeskrivelse og fa de to dokumentene til 8 henge bedre sammen.
Rollene «programradsleder» og «programkoordinator» bgr beskrives
tydeligere i kvalitetssystemet.

o KHiO bgr evaluere systemets bzarekraft og vurdere omfanget av
arbeidsgrupper, utvalg og roller.

o KHiO bgr videreutvikle kvaliteten pa innholdet i saksdokumenter knyttet til
kvalitetsarbeidet (for eksempel mgtereferater fra utvalg og rad).

e KHiO bgr jobbe for a fa opp svarprosenten pa de nasjonale studentundersgkelsene
og vaere ekstra oppmerksom pa at det blir innhentet tilstrekkelig informasjon fra
studietilbud med fa studenter.

e Komiteen anbefaler KHiO a bruke kvalitetsrapportene aktivt i eget kvalitetsarbeid
pa alle nivaer. For a fa til dette bgr hggskolen fortsette arbeidet med a redusere
antall tiltak, tydeliggjgre hvilket formal tiltakene har, og sikre at tiltakene blir
iverksatt og fulgt opp.

e KHiO bgr revidere rutinene for akkreditering og reakkreditering nar ny
styringsstruktur trer i kraft. Hggskolen bgr ogsa vurdere om akkrediteringssaker
skal behandles i utdanningsutvalget.

e Komiteen oppfordrer KHiO til a fortsette a legge til rette for og videreutvikle
mgteplasser for bade studenter og ansatte pa tvers av organisasjonen.

e  KHiO bgr jobbe videre med innretningen av studentdemokratiet ved institusjonen.
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6 KHiOs uttalelse til innstillingen

KUNSTHPGSKOLEN 10SLO

OSLO NATIONAL ACADEMY OF THE ARTS

NOKUT

P.b. 578

1327 Lysaker
Deres rol. Vie rel. Dato
20/08538-63 18/00059 13.11.2023

Offentlig uttalelse til sakkyndig rapport fra tilsyn med det systematiske
kvalitetsarbeidet ved Kunsthegskolen i Oslo

= Adresss Fossvsien 24 Vi viser til mottatt rapport fra sakkyndig komité for tilsyn med det systematiske

mm” kvalitetsarbeidet ved Kunsthegskolen i Oslo (KHIO).

Tisko (4N BNHX Det er gledelig & lese at komiteen mener at KHIO har hatt en sveert god utvikling

Post  Peetbois 6853 siden forrige tilsyn, og at vi n& har fatt pa plass et kvalitetssystem som kan gi
e - stotie til det videre kvalitetsarbsidet, og som tilfredsstiller krav i lov og forskrift.

il s Vi er imponerte over det omfattende utvikiingsarbeid vdre ansatte har deltatt i
0014 Osi siden forrige tilsyn. Bade dette viktige interne arbeid og den konstruktive

Ogno. s7TCZI?z® samhandlingen med den sakkyndige komiteen har bidratt betydelig til & styrke

Gro 82780100265 samhandlingen om kvalitetsutvikling i vére studieprogram.

Saksbehandle Vi er samtidig klar over at arbeidet som er igangsatt ma folges godt opp | tiden

e~ fremover og utvikles videre. | tillegg har vi - | samrad med vért nye styre - en

ambisjon om 4 prioritere klarere mellom tiltak fremover, sfik at kvalitetsutviklingen
e s kan gjennomfares gjennom farre og mer treffsikre tiltak.

Vi ensker 4 takke sakkyndig komité og NOKUT for en fin og lesrerik
tilsynsprosess, og vi vil ta med oss komiteens rad og anbefalinger i det videre
arbeldet med & utvikle det systematiske kvalitetsarbeidet ved KHIO.

Med vennlig hilsen

Y
Mt o i
Rektor r
:-'.."[1: ,[f‘\. (“ ;?(' d‘ j :i(,_-_:‘,
Heidi Marian Haraldsen
Prorektor for utdanning
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