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Årsrapport 
 

Bedriftshelsetjeneste (BHT) er en fagkyndig og rådgivende tjeneste innen forebyggende HMS-arbeid hvor hensikten er å bistå 

arbeidsgiver, arbeidstakerne, arbeidsmiljøutvalg og verneombud med å skape sunne og trygge arbeidsforhold.  BHT skal 

være fagkyndige og rådgivende innen forebyggende helse-, miljø- og sikkerhetsarbeid og skal bistå arbeidsgiver og de an-

satte med å følge opp arbeidsmiljøet og komme med forslag til forbedringer. 

 

Innholdet er regulert i kontrakten mellom Falck og oppdragsgiver og tar utgangspunkt i følgende lover og forskrifter: 

Arbeidsmiljøloven §1-2, §3-3 

Forskrift om organisering, ledelse og medvirkning §1-2, §1-4, §13-2, §13-3 

Forskrift om administrative ordninger §1-1, §1-2, §1-3, §2-1, §2-2. 

 

Innhold er regulert gjennom kontrakt med virksomheten og utarbeidelse av handlingsplan for arbeidsgivers 

bruk av bedriftshelsetjenesten. Arbeidsgiver skal bestille bistand i henhold til lover og forskrifter. Målet med 

rapporten er å gi en hensiktsmessig oversikt og tilbakemelding med hensyn til tidsbruk og gjennomførte tje-

nester, og på bakgrunn av dette komme med anbefalinger i virksomhetens forebyggende HMS-arbeid. 

 

Tjenestens innhold 
Her følger en oppsummering av de tjenester Falck har bistått virksomheten med gjennom siste året. Tabellen viser om-

fang benyttede tjenester i løpet av året. 
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Det er benyttet totalt kr 290.771 

 

 

Aktivitet kr 

Målrettet Helseundersøkelser 

med lege og resept 

52410 

Yrkeshygieniske målinger 

 

49905 

Kurs 

Grunnopplæring arbeidsmiljø - 

65000 

Prosessarbeid arbeidsmiljø 50816 

Individuell kartlegging/tilrette-

legging/rådgivning 

44954 

Systematisks HMS arbeid og 

kundeoppfølging 

22406 

Ergonomi 4845 

Sykefraværsarbeid 7438 
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Handlingsplan 
Handlingsplanen har tatt utgangspunkt i Arbeidsmiljølov og Forskrift om organisering, ledelse og medvirkning (bla § 13-2 og 

13-3) og virksomhetens kjente risikoforhold. Ved å ta utgangspunkt i lovkrav, risikovurderinger og virksomhetens behov i det 

forebyggende HMS arbeidet, sikres det at BHT bistår i det omfang som er virksomhetens behov - slik at man oppfyller forskrif-

tens krav. Aktiviteter planlagt i handlingsplanen er gjennomført. 

 

AMU  
Bedriftshelsetjenesten har deltatt i AMU møter. Bedriftshelsetjenesten har her rapportert siste periodes aktivitet. Bedriftshel-

setjenesten sin rolle er å støtte og veilede AMU i sine oppgaver, som på et overordnet nivå er å følge arbeidsmiljøutviklingen 

og påse at det systematiske HMS-arbeidet utføres i henhold til lover, forskrifter og interne regler. Bedriftshelsetjenesten sin 

deltakelse i AMU gir en god kjennskap for bedriftshelsetjenesten i utfordringer knyttet til arbeidsmiljøet i virksomheten. 

 

Målrettet arbeidshelseundersøkelse  
Det er gjennomført helseundersøkelse iht. lovkrav om egnet helseovervåking av ansatte som utsettes for risikofaktorer iht. 

Arbeidstilsynets forskrift «Organisering, ledelse og medvirkning» §14-1. 

Hensikten med helseundersøkelsen er å avdekke sammenhengen mellom arbeidsmiljøpåvirkning og eventuelle helsereak-

sjoner, samt å følge opp symptomer og tegn på sykdom eller skade som erfaringsmessig kan opptre i forbindelse med den 

enkelte arbeidstakers yrke, eksponering for risikofaktorer og arbeidssituasjon. Det er gjennomført helseundersøkelse for) 

Det er utarbeidet rapport som er presentert for ledelsen og AMU. 

 

Fysisk arbeidsmiljø og yrkeshygiene  

Fysisk arbeidsmiljø og yrkeshygiene, eventuelle kartlegginger/ målinger og bistand smittevern 

Yrkeshygiene omfatter blant annet identifikasjon og kartlegging av kjemiske på verkstedene. Rapport er utarbeidet og presen-

tert leder og AMU  

Ergonomi/Arbeidsplassvurderinger 
Bedriftshelsetjenesten har ved behov bistått medarbeidere med arbeidsplassvurderinger, hvor det er gjort en totalvurdering 

av fysiske/ergonomiske forhold ved den enkeltes arbeidsplass. Forhold som vurderes er bl.a. arbeidsstilling/arbeidsteknikk, 

belysning, arbeidsredskap, arbeidstempo og mestringsstrategier. Videre bidrar bedriftshelsetjenesten med å fremme god 

ergonomi og hensiktsmessige fysiske arbeidsforhold.  

Sykefraværsoppfølging og forebygging  
Oppfølging av medarbeidere som står i fare for å bli sykemeldt eller er sykemeldt  

Bedriftshelsetjenesten bistår som nøytral aktør for arbeidsgiver og arbeidstaker i arbeidet med gode oppfølgings-/tiltaks-

planer, fremmer god dialog mellom partene og bidrar til at partene iverksetter gode tiltak for økt arbeidsevne. Bedriftshel-

setjenesten har bistått i arbeidet med oppfølging og/eller tilrettelegging for arbeidstakere som står i fare for å bli eller alle-

rede er blitt sykmeldt gjennom kartlegging av risikofaktorer og mestringssamtaler. 

Psykososialt arbeidsmiljø  
Hvordan arbeidet organiseres har betydning for hvordan den enkelte opplever sin arbeidssituasjon, og for samhandlingen på 
jobb. Psykologiske arbeidsfaktorer handler om opplevelse av arbeidssituasjon og arbeidsinnhold. Sosiale arbeidsfakto-
rer handler om det mellommenneskelige samspillet på jobb. Samlebetegnelsen psykososialt arbeidsmiljø brukes om disse to 
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aspektene ved arbeidet. Det psykososiale arbeidsmiljøet påvirker helse, arbeidsevne, trivsel og produktivitet. Bedriftshelsetje-
nesten kan bistå med rådgivning, veiledning, kartlegging og prosessarbeid i arbeidsmiljøet. Bedriftshelsetjenesten har innevæ-
rende år bistått med prosessjobbing for å redusere sykefraværet og fremme et helsefremmende arbeidsmiljø i flere avdelinger 
for står mer robust i konflikthåndtering. 

Gjennomførte kurs/ opplæring 
Bedriftshelsetjenesten har bistått med følgende kurs/undervisning Beskriv type kurs 

og for hvilke arbeidsgrupper i virksomheten 

• 3 timers HMS opplæring for ledere og verneombud 

 

 

Anbefalinger for 2023 
Nasjonal arbeidsmiljøstatistikk fra STAMI viser at det er mye vi kan gjøre for å forbedre arbeidsmiljøet, men det krever en 

kunnskapsbasert inngang. Forskningen viser at arbeidsmiljø handler mest om de faktorene som har størst påvirkning på 

arbeidet vi utfører. Det handler om hvordan vi håndterer arbeidet, organiserer, gjennomfører og planlegger arbeidet. 

Det anbefales å benytte kunnskapskilden «Arbeidsmiljøportalen» www.arbeidsmiljøportalen.no, en kunnskapskilde som re-

sultat av en nasjonal arbeidsmiljøsatsning mellom partene i arbeidslivet og statlige etater som jobber med forbyggende ar-

beidsmiljø. Innholdet er bransjerettet kunnskapsbaserte verktøy og fakta som er tilpasset arbeidsmiljøutfordringene. En stor 

del av arbeidsmiljøforskningen handler om å identifisere risikofaktorer i arbeidsmiljøet som kan forebygges, men i flere stu-

dier har man også snudd på dette perspektivet og identifisert såkalte beskyttende faktorer, eller faktorer som er relatert til 

lavere forekomst av helseplager og sykefravær og høyere nivåer av jobbtrivsel og motivasjon. Med utgangspunkt i disse to 

perspektivene kan man definere et godt arbeidsmiljø som en kombinasjon av fravær av risikofaktorer og tilstedeværelse av 

beskyttende faktorer 

Jobbkontroll eller selvbestemmelse i jobben, det vil si muligheten til å delta i planleggingen av egne arbeidsoppgaver er den 

faktoren som har vist seg å ha størst betydning for arbeidshelse og sykefravær, i forskningslitteraturen. En samleanalyse av 

forskning konkluderer med at balanse mellom innsats og belønning reduserer risikoen for depresjonstilstander, og i flere 

STAMI-studier fra de siste årene er støtte fra nærmeste leder, rettferdig ledelse og lav forekomst av rollekonflikter forbundet 

med lavere risiko for psykiske plager og muskelskjelettsmerter.  

 

Mange av de samme faktorene – selvbestemmelse, anerkjennelse fra leder og mulighet for utvikling – vil ha betydning for 

jobbtilfredshet og motivasjon og har også vist seg å øke sannsynligheten for at man jobber utover vanlig pensjonsalder. Et  

godt psykososialt arbeidsmiljø har tilstedeværelse av flere positive faktorer og fravær av negative sosiale relasjoner. 

 

Forskningsbasert kunnskap gir hjelp til å ta tak i faktorene vi vet har betydning for skader, ulykker, sykefravær og frafall fra 

arbeidslivet. Vår kunnskap deles med ledere og ansatte, noe som bidrar til å gi virksomheten økt kunnskap om arbeidsmiljøar-

beid som virker. Som BHT vil vi også fremover bistå i arbeidet med å identifisere forbedrings- og bevaringsområder som har 

med arbeidet å gjøre. Et godt arbeidsmiljø betyr bedre arbeidsflyt, lavere sykefravær og mer motiverte medarbeidere. Grunn-

leggende elementer for å ha et godt forebyggende arbeidsmiljø er å ha faktabasert kunnskap om hva som er utfordringer i 

eget arbeidsmiljø. Det handler om å gjøre vurderinger og prioriteringer om hvilke tiltak virksomheten ønsker å jobbe forbyg-

gende med.  

 

Deltakelse på vernerunder er en viktig arena for bedriftshelsetjenesten å delta på for å få kunnskap og informasjon om 

hvordan HMS-arbeidet etterleves i praksis. Vernerunden har til hensikt å bli kjent med hvilke potensielle farer virksomheten 

har for ulykker, skader og sykdom i arbeidsmiljøet. Ved deltakelse på vernerunder, verneombudssamlinger og risikovurde-

ringer vil vi som BHT gi kunnskapsbasert veiledning og rådgivning slik at aktørene i virksomheten selv vil være i stand til å 

benytte anerkjente verktøy og metoder for kartlegging og oppfølging av arbeidsmiljøet.  

 

Aktuelle områder for Kunsthøgskolen i Oslo kan f.eks. være krav i forskrift knyttet til kontorarbeidsplasser/aktivitetsbaserte 

arbeidsplasser, inneklima, støy samt forebygging av vold og trusler. 

http://www.arbeidsmiljøportalen.no/
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Omstillingsprosesser, reformer og organisatoriske endringer er krevende situasjoner som ofte påvirker arbeidsmiljøet, og kan 

ha effekter på de ansattes helse. Det anbefales å sikre grundige risikovurderinger og mulighetsvurderinger som tar utgangs-

punkt i arbeidstilsynets definerte faktorer: Lokale normer, mangfold og variasjon i arbeidstokken, lederens tilgjengelighet, tidlig 

rolleavklaring, konstruktiv konflikthåndtering, informasjonsflyt og kommunikasjon, kompetanse, og motivasjon. Vi anser det 

svært viktig at hensynet til og ivaretakelse av medarbeidere som nylig har vært i omstilling eller som fortsatt står i omstilling 

ivaretas. BHT kan bistå enkeltindivider, ledergrupper, vernepersonell og personalgrupper i dette arbeidet.  

Det anbefales systematisk eksponeringsvurdering for å identifisere hvilke arbeidstakere som til enhver tid skal ha helse-

overvåking. Dette er arbeidstakere som har eksponeringer i sitt arbeidsmiljø hvor lov, forskrift og risikovurderinger tilsier at 

arbeidsgiver skal sørge for egnet helseovervåking, jmf. Forskrift om organisering, ledelse og medvirkning, § 14-1. Krav til 

helseovervåkning. Hensikten med helseundersøkelsen er å avdekke sammenheng mellom arbeidsmiljøfaktorer og eventu-

elle helseplager, samt å følge opp symptomer og tegn på sykdom eller skade som erfaringsmessig kan opptre i forbindelse 

med den enkelte arbeidstakers yrke, eksponering for risikofaktorer og arbeidssituasjon. 

Videre anbefales det å benytte bedriftshelsetjenestens bistand i arbeidet med å forebygge sykefravær.  

På bakgrunn av endringer i AML kap.2A «Varsling» fra 1.1.2020, anbefales det virksomheten å vurdere behov for endringer i 

interne varslingsrutiner. Falck helse kan bistå i dette arbeidet. Endringene i ny lov innebærer: 

• Flere grupper har fått mulighet til å varsle 
• «Kritikkverdig forhold», «forsvarlig fremgangsmåte» og «gjengjeldelse» har blitt tydeliggjort 
• Arbeidsgivers aktivitets- og omsorgsplikt har blitt lovefestet 
• Krav om at varslingsrutine skal beskrive arbeidsgivers saksbehandling av varsel 

 

Lovververket stiller krav til risikovurdering av vold og trusler om vold. Det anbefales at virksomheten kartlegger hvilken risiko 

det er for at arbeidstakerne kan bli utsatt for dette. Synergi Helse kan bistå med opplæring i risikovurdering, og fasiliteting 

med god medarbeidermedvirkning. Videre anbefales det å ha en gjennomarbeidet beredskapsplan, som er godt kjent i virk-

somheten. 

Videre er det viktig at ledere er i stand til å håndtere eventuelle konflikter og opplevde uheldige belastninger i arbeidsmil-

jøet. Det anbefales at bedriften har godt beskrevet rutine for konflikthåndtering og godt skolerte ledere. BHT kan bistå 

med utarbeidelse av rutiner, opplæring og bistand til ledere og ansatte i konflikthåndtering. 

Vi takker for et godt samarbeid og ser frem til et fortsatt godt samarbeid i tiden fremover hvor vi som bedriftshelsetjeneste 

fortsatt vil støtte opp med kunnskapsbaserte tjenester i virksomhetens forebyggende og helsefremmende arbeidsmiljøar-

beid.  

 

 

Falck 
Elisabeth Gedde, HMS rådgiver/Ergoterapeut 
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Drammensveien 147 b 
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0217 Oslo 

Telefon 974 09 910 
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