VIRKSOMHETSRAPPORT 2022 OG -PLAN 2023 FOR FELLESADMINISTRASJONEN PA KHIO

Enhet Omrade, team

Forskning

Apen forskning

Apen forskning

Apen forskning

Forskning

Mal / prosjekt Tiltak

Utvikle kvalitet og standarder
innen dokumentasjon av
kunstnerisk utviklingsarbeid og
forskning (KUF).

Faglig avklaring: Kjennetegn ved god
dokumentasjon av resultater av kunstnerisk
utviklingsarbeid

Utvikle kvalitet og standarder
innen dokumentasjon av
kunstnerisk utviklingsarbeid og
forskning (KUF).

Utvikling av retningslinjer : Rammeverk for
dokumentasjon av resultater av kunstnerisk
utviklingsarbeid

Oppfelging: Nasjonal faglig enighet om
kunstnerisk utviklingsarbeid skal reflekteres i
nytt NVA

Apen forskning: Nasjonalt
vitenarkiv NVA

Forberedelsesfase: Bidra til a fremme behov
Apen forskning: Nasjonalt
system for forskningsdata KDA - arbeidsgruppe for kunstnerisk

utviklingsarbeid

for kunstnerisk utviklingsarbeid gjennom UHR-

Fastsatte mal

Kunsthggskolen skal ha hgy kvalitet i kunstnerisk
utviklingsarbeid og forskning og i
doktorgradsprogrammet i kunstnerisk
utviklingsarbeid.

Fellesadministrasjonen og Seksjon SFF skal bidra
til 3 understgtte dette og til at Kunsthggskolen
opptrer i samsvar med de regler og
rammebetingelser som gjelder for var virksomhet
(compliance).

Forskningsteamets arbeid med a utvikle kvalitet
og standarder innen dokumentasjon av
kunstnerisk utviklingsarbeid og forskning (KUF),
bidrar til 3 oppfylle dette malet.

Kunsthggskolen skal ha hgy kvalitet i kunstnerisk
utviklingsarbeid og forskning og i
doktorgradsprogrammet i kunstnerisk
utviklingsarbeid.

Fellesadministrasjonen og Seksjon SFF skal bidra
til 3 understgtte dette og til at Kunsth@gskolen
opptrer i samsvar med de regler og
rammebetingelser som gjelder for var virksomhet
(compliance).

Forskningsteamets arbeid med a utvikle kvalitet
og standarder innen dokumentasjon av
kunstnerisk utviklingsarbeid og forskning (KUF),
bidrar til 3 oppfylle dette malet.

Kunsthggskolen skal ha hgy kvalitet i kunstnerisk
utviklingsarbeid og forskning og i
doktorgradsprogrammet i kunstnerisk
utviklingsarbeid.

Fellesadministrasjonen og Seksjon SFF skal bidra
til 3 understgtte dette og til at Kunsthggskolen
opptrer i samsvar med de regler og
rammebetingelser som gjelder for var virksomhet
(compliance).

Forskningsteamets arbeid med apen forskning og
nasjonalt vitenarkiv, bidrar til 3 oppfylle dette
malet.

Kunsthggskolen skal ha hgy kvalitet i kunstnerisk
utviklingsarbeid og forskning og i
doktorgradsprogrammet i kunstnerisk
utviklingsarbeid.

Fellesadministrasjonen og Seksjon SFF skal bidra
til 3 understgtte dette og til at Kunsthggskolen
opptrer i samsvar med de regler og
rammebetingelser som gjelder for var virksomhet
(compliance).

Forskningsteamets arbeid med dpen forskning og
nasjonalt vitenarkiv, bidrar til & oppfylle dette
malet.

RISIKOIDENTIFIKASJON

Kritiske suksessfaktorer

Den vesentligste
suksessfaktoren er god

forankring av rammeverket forankret og godt etablert i

hos faglig ledelse og
fagansatte.

Den vesentligste
suksessfaktoren er god

forankring av rammeverket forankret og godt etablert i

hos faglig ledelse og
fagansatte.

NVA ma veere tilpasset
kunstnerisk
utviklingsarbeid for at det
skal bli brukt aktivt og
anerkjennes som et faglig
relevant verktgy.

Prosessen ma
gjennomfgres gjennom
nasjonale fora for
kunstnerisk
utviklingsarbeid for at den
skal kunne innfgres

Risikoreduserende

Risiko fi lende mal ael
isiko for manglende méloppnéelse ..

Et rammeverk for forskning ma
innfgres graduvis, slik at hvert enkelt

. . Det arbeides langsiktig
element i rammeverket er faglig

med implementering
av et begrenset antall

prosesser og veiledninger. Dersom .
nye element pr ar.

rammeverket utvikles for raskt vil
det risikere & ha motsatt effekt.

Et rammeverk for forskning ma
innfgres graduvis, slik at hvert enkelt

- . Det arbeides langsiktig
element i rammeverket er faglig

med implementering
av et begrenset antall

prosesser og veiledninger. Dersom .
nye element pr ar

rammeverket utvikles for raskt vil
det risikere a ha motsatt effekt.

NVA er et nasjonalt fellestiltak. Det
er en kritisk suksessfaktur at NVA
faktisk giennomfgres nasjonalt og at
innspill om kunstnerisk
utviklingsarbeid faktisk innarbeides.

Tett oppfolging av
innfgring av NVA

Medvirkning i
nasjonale prosesser vil
redusere risiko

Det er en kritisk suksessfaktur at
prosessen forankres i nasjonale fora

Sannsyn- Konse

lighet kvens
(1-5) (1-5)
3 4
3 4
1 4
1 4



Team

Forskningsintegritet og god Oppfelging: Innarbeide vedtatte retningslinjer

Forsknin
& forskningspraksis i prosesser, veiledninger, maler
Oppfelging: Tydeliggjgre roller, ansvar,
. Styrke kvaliteten i eksterne Pp olging ,,y . ggj(?) .. .
Forskning . milepaeler, radgivning oa pa intranett slik at
forskningsspknader . .
samhandlingen og kvaliteten styrkes
Samarbeide med prorektor om planlegging av
Forsknin God sekretariatsstgtte til mgtene og forberedelse av sakene slik at
& forskningsutvalget forskningsutvalgets medlemmers kompetanse
blir reelt involvert i kvalitet i forskning
Yte tydelig forskningsadministrativ stgtte i
Spesielt i 2022 - Uteksaminering avdelingenes arbeid med a sikre
Doktorgradsprogramr

av doktorgradskandidater uteksaminering av korona-forsinkede

doktorgradskandidater

Kunsthggskolen skal ha hgy kvalitet i kunstnerisk
utviklingsarbeid og forskning og i
doktorgradsprogrammet i kunstnerisk
utviklingsarbeid.

Fellesadministrasjonen og Seksjon SFF skal bidra
til 3 understgtte dette og til at Kunsth@gskolen forskningsutvalget og faglig
opptrer i samsvar med de regler og ledelse er en kritisk
rammebetingelser som gjelder for var virksomhet suksessfaktor
(compliance).

Forskningsteamets arbeid med oppfglging av
forskningsintegritet og god forskningspraksis,
bidrar til 3 oppfylle dette malet.

Kunsthggskolen skal ha hgy kvalitet i kunstnerisk
utviklingsarbeid og forskning og i
doktorgradsprogrammet i kunstnerisk
utviklingsarbeid.

Fellesadministrasjonen og Seksjon SFF skal bidra
til 3 understgtte dette og til at Kunsth@gskolen
opptrer i samsvar med de regler og
rammebetingelser som gjelder for var virksomhet
(compliance).

Forskningsteamets arbeid med prosess for sgknad
om eksterne forskningsmidler, bidrar til 8 oppfylle
dette malet.

Kunsthggskolen skal ha hgy kvalitet i kunstnerisk
utviklingsarbeid og forskning og i
doktorgradsprogrammet i kunstnerisk
utviklingsarbeid.

Fellesadministrasjonen og Seksjon SFF skal bidra
til 3 understgtte dette og til at Kunsth@gskolen
opptrer i samsvar med de regler og
rammebetingelser som gjelder for var virksomhet
(compliance).

Forskningsteamets rolle som sekretariatsfunksjon
for forskningsutvalget, bidrar til & oppfylle dette
malet.

Kunsthggskolen skal ha hgy kvalitet i kunstnerisk
utviklingsarbeid og forskning og i
doktorgradsprogrammet i kunstnerisk
utviklingsarbeid.

Fellesadministrasjonen og Seksjon SFF skal bidra
til 3 understgtte dette og til at Kunsth@gskolen
opptrer i samsvar med de regler og
rammebetingelser som gjelder for var virksomhet
(compliance).

Forskningsteamets radgivning og stgtte til
doktorgradsprogrammet, bidrar til 3 oppfylle
dette malet.

Fortsatt faglig f kring i
ortsattTaglg forankring | Et risikoelement er at det ikke

foregar en Igpende faglig samtale
om forskningsintegritet.

Bade fagfellestgtte,

prosjektgkonomistptte og Det er svikt i en eller flere av
forskningsadministrativ stpttefunksjonene, slik stgtten ikke
stgtte ma fungere godt bidrar til hgy kvalitet i sgknaden
samtidig

Den kollegiale samtaleni  Det blir ikke utvikling i
forskningsutvalget ma veere forskningsutvalgets felles, kollegiale
god. samtale

Fagstgtten ma vaere tydelig
og skape trygghet om roller
og fremdrift

Misforstaelser eller uklarheter kan
f@re til lavere gjennomstrgmning

Forskningsintegritet
og god
forskningspraksis ma
veere en integrert del
av den Igpende faglige
samtalen i
forskningsmiljgene

Det ma etableres en
felles forstaelse for
viktigheten av
samspillet mellom
stgttefunksjonene

Det skal veere tett
samarbeid mellom
sekretariat og
prorektor for
forskning slik at
mgtene er godt
forberedt

Hgy klarhet og god
samhandling



Seksjon Teknisk produksjon

Fagstptte for forskning

Campusutvikling/Verk Arealforbedring
Campusutvikling/Verk Arealforbedring
Investering/Sceneteki HMS

Investering/Sceneteki HMS

Investering/Sceneteki HMS
Verksteder Arealforbedring

Verksteder Digitalisering

Organisasjon

Organisasjon

Organisasjons- og personalutvikl

Utvikle fagstgtte for forskning som inkluderer
hele forskningsprosessen (planlegging,
oppstart, gjennomfgring og sluttfgring av KUF-
prosjekt).

Fullfgring av prosjektet digital form,
opprettelse av et nytt verksted som overtar
for dForm og CNC

Ombygging og opprusting av medialaben
(mgrkerom, fotogravyr, uv-eksponering)
Ny inndekning pa scenene

Utbedringer pa lys - ssmverkstedet

Utbedringer pa ventilasjon - div omrader

Etablering av laboratoriet pa metall

Utvikle digitalt system for planlegging av, og
pamelding til kurs, samt dokumentasjon av
studenters tilgang til verksteder og maskiner.
Etablere grupper pa tvers av seksjonen og

Organisasjons- og personalutvikl avdelingene for a forbedre planlegging og

daglig drift av verksteder og scener.
Avklare forholdet mellom faglig og teknisk
administrativt ansatte.

Scene og verksteder Organisasjons- og personalutvikl Utarbeide stillingsbeskrivelser

Scene og verksteder Organisasjons- og personalutvikl

Utarbeide en 10 ars plan pa overordnet og
individuelt niva for kompetanseutvikling.
Gjennomgang av alle scener og verksteder

Scene og verksteder Organisasjons- og personalutvikl med tanke pa a beskrive hensikt, funksjon,

Sceneteknisk Arealforbedring

HMS og ressurs.

Fullfgring av orkestergrav

Arealeffektivisering i samarbeid Utfgre overordnet tilstandsanalyse av

Arealutvikling
med Statsbygg

bygningene og teknisk installasjoner

Arealeffektivisering i samarbeid Kartlegge arealbruk, og vurdere lokalenes

Arealutvikling
med Statsbygg

egnethet for KHiOs virksomhet og studiemiljg

Kunsthggskolen skal ha hgy kvalitet i kunstnerisk
utviklingsarbeid og forskning og i
doktorgradsprogrammet i kunstnerisk
utviklingsarbeid.

Fellesadministrasjonen og Seksjon SFF skal bidra
til 3 understgtte dette og til at Kunsth@gskolen
opptrer i samsvar med de regler og
rammebetingelser som gjelder for var virksomhet
(compliance).

Forskningsteamets arbeid med helhetlig fagstgtte
for forskning, bidrar til a oppfylle dette malet.

Innga avtale med fastsettelse av
leveransetidspunkt

Innhente anbefalinger fra leverandgr

Utvikle digitalt system for planlegging av, og
pamelding til kurs, samt dokumentasjon av
studenters tilgang til verksteder og maskiner.

Utarbeide gode skjemaer
Utarbeide gode skjemaer

Utarbeide gode skjemaer

Utarbeide gode skjemaer

Innga avtale med fastsettelse av
leveransetidspunkt

Utfgre overordnet tilstandsanalyse av bygningene
og teknisk installasjoner, og bruke dette til
utbedringer.

Kartlegge arealbruk, og vurdere lokalenes
egnethet for KHiOs virksomhet og studiemiljg.

Forankring i Fagstgtten oppleves a veere
forskningsutvalget er produsert av administrasjonen uten
kritisk. forankring i forskningsutvalget.

Sgknad om tilskudd utenfor . .
L Manglende finansiering
rammen blir innvilget.

Sgknad om tilskudd utenfor . .
L Manglende finansiering
rammen blir innvilget.

Finne utvikler. Manglende finansiering

Tid Mangel pa tid
Tid Mangel pa tid
Tid Mangel pa tid
Tid Mangel pa tid

Skaffe til veie ekstern
finansiering eller tilskudd
utenfor rammen

Manglende finansiering

Rett kompetanse i for o .
Stgrst risiko ligger i bruken av
analyse, og bruke analysen

... . analysen.
i tilrettelegging.

Rett kompetanse i for o .
Stgrst risiko ligger i bruken av
analyse, og bruke analysen

... . analysen.
i tilrettelegging.

God samhandling med
prorektor for

2
forskning og
forskningsutvalget

5

5
Vurdere bestillingens
. 2
innhold.

God planlegging 2
God planlegging 2
God planlegging 2
God planlegging 2

5
Koordinering av
arbeidet i
fellesadministrasjonen
Gjennomgang av
rapport i
ledergruppen.

Oppstart av 4

delprosjekter.
Kommunikasjon av
analysen til
organisajsonen.



Seksjon @konomi- og virksomhetsstyring

Arealutvikling Behandling av innmeldte behov

Anskaffelser Rammeavtaler

Arealutvikling Kjgpsopsjon, vurdering

Digitale fellestjeneste Felleslgsning for sektor

Digitale fellestjeneste Felleslgsning for sektor

Digitale fellestjeneste Felleslgsning for sektor

Digitale fellestjeneste Felleslgsning for sektor

Fysisk arkiv Bevaring og kassaksjon

Fysisk arkiv Bevaring og kassaksjon

Fysisk arkiv Bevaring og kassaksjon

Arsrapport, org. og pl: Arsrapport 2022

Arsrapport, org. og pl: Virksomhetsstyring KHiO

Arsrapport, org. og pl: Virksomhetsstyring KHiO

HR og lgnn Arbeidsprosesser HR og lgnn
Lgnn Arbeidsprosesser HR og lgnn
@konomi @konomioppfelging/rapporterin;

Stipendiatarbeidsplasser,
Stillerom/meditasjon, tekstilstudenters
arbeidsplass, garderober for ansatte, team
kommunikasjon midlertidige/permanente
plasser, Sykkelparkering

Ny avtale for vakttjenester pa KHiO

Samarbeid og avklaringer mot KD

UH Sak - Saksbehandling og arkiv -
Mottaksapparat (tas i bruk ved KHiO fra
mars/april 2024)

Orden i eget hus - Informasjonsforvaltning,
nevnt i tildelingsbrevet 2021

@konomi og Ignn - Ny digital Igsning

Koordinere mot modul Strategisk HR
(tidspunkt uavklart)

Bestandsoversikt

Kopi til arkivering av innkommende
audiovisuelt materiale fra avdelingene -
kommunisere ut

Kartlegge historisk audiovisuelt materiale, og
utarbeide forslag til plan for arkivering

Involvering, utkast, ferdigstilling, design

Rapporter og planer for KHiO og enheter.
Styringsdialogmgter.
Styringsdialogmgter

Kartlegge arbeidsprosesser, avklare ansvar, og
lage tydelige retningslinjer

Evaluere fullservicemodell DF@®

Gradvis implementering av TDI modellen.
Leiekostmodell i 2021

Arealomdisponering for tilstrekkelig dekking av

behov som fremkommer i kartlegging. Faglig
utvikling og sosial tilrettelegging.

Gar ut pa anbudd fgr slutten av aret

Nesten utenfor var myndighet da ballen ligger hos

KD

UH Sak - Saksbehandling og arkiv - er en
felleslgsning for UH-sektoren og skal bidra til
digital flyt i saksbehandling med integrert
arkivering.

God informasjonsforvaltning.

Tilstrekkelig kontroll pa papirdokumentasjon for a

oppfylle lovpalagte krav

Opprette et grunnlag til a iverksette

bevaringstiltak for historisk audiovisuelt materiale

God kvalitet

Alle enheter i KHIO skal bruke TOA

Fullservicemodell DF@ ma& oppfattes som
arbeidsbesparende for KHiO (store ressurser,
kritisk). Definerer veien videre.

Ferdigstilling av
campusutviklingsplan.
Kartlegging av "reelle
behov".

Igangsettelse av
anskaffelsen

Fortsette a dialogere med
KD

Involvering og engasjement
fra saksbehandlere og
andre brukere av UH-sak.
Etablering av superbrukere
i KHios enheter.

KHiO har oversikt over
hvilke data virksomheten
handterer, hva de betyr og
hvordan de kan brukes.

Egnende lokaler for ordning
og oppbevaring av
papirdokumenter

Egnede lokaler (fysisk) eller
system (digitalt) for ordning
og oppbevaring

God gjennomfgringsplan,
kompetanse

Godt samarbeid

KHiO tar ikke stilling til malsettinger.
KHiO ferdigstiller ikke
campusutviklingsplan.

Kan sta uten vaktholdstjeneste

Usikkrhet rundt KD standpunkt

Liten kapasitet til & forberede
enhetene pa innfgring av verktgyet.
Lav oppslutning om tiltak for
tilpassinger, og for opplaeringstiltak.
Endringer i roller ved KHiO gir
uskkert grunnlag for etablering av
roller og tilganger (ROLF).

Svak oppmerksomhet om,
koordinering og samarbeid om
informasjonsbehandling.

Manglende fangst/innlevering av
dokumenter

Tap av dokumentasjon fra
langringsmedia som forringes over
tid

Darlig koordinering av arbeidet.

Merutgifter ved at det blir
feilutbetaling av Ignn til folk som
allerede har sluttet

Etablere mal med en
campusutviklingsplan.

A komme i gang med
dette asap

God dialog med KD,
lander med saken
asap

Starte
informasjonsarbeid sa
snart som mulig, i
fagrste omgang til
ledere. Lage
prosjektmandat og
prosjektorganisering.

Planlegger workshop
for administrative
ledere. Skaffe
tilstrekkelig oversikt
for innfgring av
saksbehandlingsverkt
gyet UH-sak fra varen
2024.

Informere internt om
behovet for arkivering
av av fysisk
arkivmateriale

Planlegging av tiltak
som haster mest
prioriteres.

God dialog mellom
involverte partner,
god planlegging og
god kvalitetssikring

Bruk av felles system



@konomi

@konomi

@konomi

Drift

Drift

Drift
Drift

Drift

Drift

Drift

Drift

Drift

@konomioppfelging/rapporterin;

@konomioppfelging/rapporterin;

@konomi i balanse

Vedlikehold campus

Solskjerming i dansestudioer

Trygghet for studentene

Gode arbeidsforhold for
studentene
Brannvern

Reetablere brannvernorg. etter
Korona

Oppleering av brannvernorg.

Brannvernopplaring ansatte +
stud.

Planlegge branngvelser

Lage rutine for rapportering i EU prosjekter, sa
vi er rigget for framtidige prosjekter.
Definere beste praksis for rolle fordeling blant
Modell for gkonomisk rutine for EVU (BOA- prosjektdeltakere. Dette vil innvirke for god
reglementet) planlegging, giennomfgring og den finansielle
rapporteringen

Oppfelging av styremgte 25.10.22 Iverksettelse av gkonomibesparende tiltak

Vedlikehold campus:

Begrense bygningsmessig og utstyrsmessig forfall.
Serge for a opprettholde drift og kritiske
funksjoner.

Utarbeide vedlieholdsplan

Kunne kontrollere innslipp av dagslys i studioene

Skifte ut blendi di id tudi
ifte ut blendingsgardinene i dansestudioene |\

Skifte ut dgrene i dansestudioene med
vindusfelt(MeeToo)

Skifte ut dansematter i flere studioer

Reetablere nar ansatte er fysisk tilbake pa jobb Reetablere brannvernorg etter Corona

Oppleering Oppleaering av brannvernorganisasjonen

Ferdigstille nettbasert opplaeringsprogram -
Branntest.no

Tidsplanlegge (skal inn i arshjul for beredskap)

God prosjektstyring

Hver budenhet ma
kartelegge besparende
tiltakk pa de omrade de
selv mener er
hensiktsmessig

Midler

Midler

Motivasjon og vilje blant
ansatte til 3 bidra til
sikkerhetsarbeid.

Motivasjon og vilje blant
ansatte til 3 bidra til
sikkerhetsarbeid.

Vanskelig a fa eksterne finansiering
pga darlig prosjektsstyring

Budsjettavvik

Investeringer stoppet - det mangler

midler til gijennomfgring av

vedlikehold. Vedlikehold blir ikke
utfgrt fagmessig.

Investeringer stoppet

Lav motivasjon

Medlemmer i gruppa holder seg
ikke oppdatert pa hvor sitt
ansvarsomradet i bygget er.

God planlegging ved
oppstart av hvert
prosjekt

Fornuftige
ressurssbruk

Ha tilstrekkelig
bemanning i
Driftsteamet for a
kunne gjgre mer
vedlikehold selv.

@ve



Drift

Tjenestebeskrivelse

Imgtekomme myndig Avtaler

Imgtekomme myndig

Imgtekomme myndig

Folge regelverket for offentlige
anskaffelser

Deling av data i
kunnskapssektoren

Imgtekomme myndig Felleslgsning for sektor

Rekruttering

Rekruttering

Rekruttering

AV-Igsninger

AV-Igsninger

AV-Igsninger

Beredskap

Kompetanse

Kompetanse

Kompetanse

AV-Igsninger

AV-Igsninger

AV-Igsninger

Hva kan/skal Drift levere og ikke levere

Gjennomgang av avtaler

Anbudskonkurranse for vakthold

IntArk

IAM - Planlegge og klargjgre for overgang fra
lokal til felles IAM
Ansette tre laerlinger (AV og systemdrift)

Sikre god opplaeringsplan/oppfelging ift
leereplan

Sikre plan og gjennomfgring for oppleering av
nytilsatt IT

Konfigurere og teste LOLA, samt sette oss i

stand til a drifte

Drifte og produsere innhold for

kommunikasjon - Matterport

Produsere innhold (foto/film) for
kommunikasjon til hjemmeside

Forventningsavklaring. Opplyse skolens brukere
om hvilke tjenester Driftsteamet gir, og hvilke de
ikke gir.

Imgtekomme myndighetskrav:
felge regelverket for off. anskaffelser samt sikre
funksjonelle avtaler.

Folge regelverket for off. anskaffelser

Oppleaeringsplan

samarbeid med andre aktgrer nasjonalt og
internasjonalt

Produsere innhold til skolens digitale platformer

Produsere innhold til skolens digitale platformer

Beslutning.

Bistand fra @VS, tid til &
jobbe seg gjennom
prosjektet.

Bistand fra @VS, tid til &
jobbe seg gjennom
prosjektet.

Tilstrekkelig med ressuser
pa IT-teamet for a fplge
opp leerlingen

Finne et klasserom hvor
utstyret kan sta
permenent, samt apne
nettverksporter

Vedvarende aktivitet i
gallerier og verksteder som
sikrer oppdrag

Manglende beslutning.

Ressurser

Ressurser

Midlertidig "nedbemanning" av IT-
staben som gjgr at IT-leder ma
handtere andre oppgaver og ikke
har tilstrekkelig med til til a fglge
opp IT-lzerlingen.

Kostnader med nettverkslgsninger
og sikring av utstyr

Avdelinger og verksteder "glemmer"
a vise frem aktivitet som kan
publiseres

Oppdatert teknisk utstyr inn Mangel pa relevant ustyr

Prioritere dette
arbeidet fremfor
annet.

Prioritere dette
arbeidet fremfor
annet.

Ha tilstrekkelig
bemanning pa IT-
teamet

Bygge inn utstyreti en
mobil flight boks

Paminnelse om
muligheten til
publisering pa skolens
digitale platformer

Innkjgp av film og foto
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Seksjon Service, brukerstgtte og infrastruktur

Beredskap

Beredskap

Beredskap
Beredskap

Beredskap

Beredskap

AV-Igsninger

AV-Igsninger

AV-Igsninger

AV-Igsninger

AV-Igsninger

AV-Igsninger

IT

Beredskapsplan

Risikovurderinger og
handlingsplan

@velser

Arshjul for beredskap
Beredskapskooridinator -
kompetanse

Etablere/revidere tiltakskort

Digitale Igsninger for
ansatte/studenter

AV-Igsning auditoriet
AV-Igsning Formsalen
AV-lgsning Prgvesal |
AV-lgsning Prgvesal Il
AV-lgsning (lydutstyr)

IT-sikkerhet

Erstatte fellesomrader pa
filserver (nebula) med
sharepointomrader

@ke robusthet i
autorisasjonstjenestene

Oppgradering av Exchange
server

Skybaserte tjenester -
fellesomradet
Oppgradering av
synkroniseringstjeneste

Ferdigstille beredskapsplan - godkjent av
direktgr

Fa pa plass alle tiltak, SBI drar prosessen

@velser februar og november 2022
Ferdigstille arsplan for beredskap
Overfgre kompetanse CIM, samt annen
oppleaering

Alvorlige trusler/vold (eks. skoleskyting)

Fa pa plass gode digitale Igsninger til bruk pa
skolen

Fa pa plass resten av oppgraderingslgsningen
(leverandgreravhengig)

Fa pa plass resten av Igsningen
(leverandgravhengig)

Fa pa plass resten av Igsningen
(leverandgravhengig)

Fa pa plass resten av Igsningen
(leverandgravhengig)

Defekt lydutstyr pa flere dansestudoer

Fa pa plass tjenesten "Microsoft 365 Defender
portal"

Fa vedtatt strategi for struktur, tilganger og
rettigheter for & administrere omradene.

Kursing av superbrukere pa enhetene.

Gjennomfgre overfgring og manuell
gjennomgang og retting av feiltilstander etter
overfgring (typisk for lange fil/katalognavn,
tegn i filnavn som ikke stgttes av Sharepoint).

Fa pa plass fallback-lgsning (fungerende
alternativ virtuell datasentral i Azure)

Oppgradere exchangeserver for a bedre
sikkerheten

Fullfgre utfasing av lagringsomradet pa Nebula

Oppgradering av synkroniseringstjeneste
mellom lokalt AD og Azure AD

Revidert beredskapsplan godkjent i november.

Oppdatert utstyr for undervisning og
mgtevirksomhet

Oppdatert utstyr for undervisning og
mgtevirksomhet

Oppdatert utstyr for undervisning og
mgtevirksomhet

Oppdatert utstyr for undervisning og
mgtevirksomhet

Oppdatert utstyr for undervisning og
mgtevirksomhet

Drif og vedlikehold av undervisningsrom og
studioer

Gi bedre/sikker tilgjengelighet til

filutvekslingsomrader for ansatte, plattform- og

lokasjonsuavhengig.
Redusere backupkostnader.
Redusere behovet for VPN-tjeneste (kostnad)

@ke robusthet i autorisasjonstjenestene:

Fortsatt tilgang til FEIDE-tjenester ved fullstendig

utfall av lokale IT-tjenester.

Bidrag fra alle i
beredskapsorganisasjonen
hvis kvalitet skal oppnas.

Manglende bidrag fra alle i
beredskapsorganisasjonen

Behov for investering Risiko for kvalitet pa undervisning

Risiko for gjenomfgring
avundervisning og mgtevirksomhet
Risiko for gjenomfgring

Behov for investering

Behov for mindre

investering avundervisning og mgtevirksomhet
Behov for mindre Risiko for gjenomfgring
investering avundervisning og mgtevirksomhet
Behov for mindre Risiko for gjenomfgring
investering avundervisning og mgtevirksomhet
Utstyr som er bestilt faktisk = .

Ujevn leveransen. pa AV utstyr
kommer

Tilstrekkelig med ressuser
pa IT-teamet for a gi
interkursing av enheter.
Alternativt midler til
ekstern kursleverandgr.

Nedbemanning av IT

Ledige ressurser (tid) for

Nedprioriterin a ressursmangel.
ngkkelpersoner pa IT. o ek e

Bidrag fra de faste
eller stedfortredere.

Investering i relevant
utstyr

Investering i relevant
utstyr

Investering i relevant
utstyr

Investering i relevant
utstyr

Investering i relevant
utstyr

Handle inn utstyr som
finnes pa lager

Midler til 3 leie inn
eksterne kursholdere

Innleid
konsulentbistand



IT

HR og lgnn
Sikkerhet

Imgtekomme rapport fra/i regi
av KD
Imgtekomme rapport fra/i regi
av KD

Nye skrivere og Igsning
Digitalt varsling- og
avviksskjema

Oppdatert informasjon i CIM

Forberede overgang til windows

11

Forenkle passordbytte for
ansatt/student

Systemutvikling UH-sak (prosess

og applikasjonsutvikling)

Ny sikker aktiveringsportal IT-
kontoer

Rette opp sarbarhet funnet i
sikkerhetsskann ifm windows
tjenester

Fa satt opp ny sikker
aktiveringsportal for nye
ansatte/studenter

Begrense tilgang til
keramikkovn-server utenfra

Utvikle betalingslgsning for
Printix

Endre autentiseringsmekanisme

til Azure for skolens Web-
Igsning

Beredskapstest
Lgnnsforhandlinger

Kartlegge utskiftningsbehov +
estimat

Fjerne sarbarhet knyttet til servere som kjgrer

Direct Access

Fjerne sarbarhet knyttet til servere som kjgrer

utskriftstjeneste
Bytte ut de resterende skriverne (avventer
leveranse)

Ogsa engelsk (og nynorsk?)
Synkroniseringslgsning fra SAP og FS til CIM
Kjgrer en noen brukere pa windows 11 na.

Sette opp self service passord writeback fra
Office365

Gjenomga kursing i regi av sektor, og starte
pilotutvikling av moduler i tildelt sandkasse

Oppsett av ny server for installasjon av ny
portal

Endre kryptert kommunikasjonsprotokoll for
windows-tjenester til TLS 1.2. Fase ut TLS1.0
og TLS1.1

Sette opp ny server i VMWare for installasjon

av ny aktiveringsportal

Stenge tilganger og apne for VPN-tilgang + evt

spesifikk tilgang til Blauw.
Sette opp betalingslgsning mot Printix og

utvikle lgsning for uttrekk av forbruk i Printix
fra Power Bl-data

Fjerne usikker Igsning med passord pa e-post
uten flerfaktor autentisiering.

Teste totalt utfall av lokale IT-tjenester

Gjennomfgring av Ignnsforhandlinger 2.5.1

Forprosjekt - utskiftning av lassystem

Systemutvikling UH-sak (prosess og
applikasjonsutvikling):

Legge til rette for & kunne utvilke egne
elektroniske saks-prosesser

Bemanning IT

Endre autentiseringsmekanisme til Azure for skoler Ressurser kommunikasjon

Midlertidig "nedbemanning" av IT-
staben. Det vil ikke vaere
tilgjengelige ressurser til a drive
egenutvikling.

Outsource lokal utviklir

ledig kapasitet hos Kommunikasjon tilstrekkelig kapasitet

g IT

hos KOM og IT
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Bedre tilgangskontroll til KHiO bygg:

Ressurser og midler samt  Manglende midler og kompetanse
Skifte 20 ar gammelt lassystem for a oppna bedre = < < o

Sikkerhet Bedre tilgangskontroll til KHIO  Utskifting av lassystem (betinger investering).

b Off. anbudskonk. beslutning fra ledelse. for konkurransegjennomfgring.
v tilgangskontroll i skolens lokaler. s =l aring
Sikkerhet Tryggere for 1. linja Vurdere alarmknapp i Servicesenteret
. . . Uautorisert bruk av skolens lokaler: - . . .
. Uautorisert bruk av skolens Diverse tiltak som SBI har ansvar for (VS og TP . . . . Vil i framtiden kunne til komme til a .
Sikkerhet . Skolens ROS viser at utlan/ utleie er en Behov for en beslutning . . . . Ledelsesbeslutning
lokaler har andre tiltak) ) . bli utleie/utlan igjen
sikkerhetsrisiko
. . . . . . Krever innsats fra ISR og manglende ressurser til a purre
. ROS-analyse og Alle risikoeiere/systemeiere skal revidere ROS Alle risikoeiere/systemeiere skal revidere ROS og . .
Infosikkerhet og persc . . . SCO for a tilbakemeldinger Manglende kompetanse hos
behandlingsprotokoller og behandlingsprotokoller behandlingsprotokoller

fra enhetene risikoeiere/behandligsansvarlige





