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SIDE 2 

Innledning 
 

Årsrapporten er en oppsummering av de tjenester Stamina Helse har bistått med gjennom året 2019. 
Tjenesten skal dekke virksomhetens behov for HMS-oppfølging og bistand i henhold til Arbeidsmiljølovens § 
3-3, Forskrift om organisering, ledelse og medvirkning kapittel 13 og Forskrift om systematisk HMS-arbeid 
(Internkontrollforskriften) § 5. 
 
Rapporter/notater som beskriver utførte oppdrag er oversendt løpende i året som er gått.  
 

1. Rådgivere fra Stamina Helse 
 

Kundeansvarlig i 2019 har vært HMS-rådgiver og bedriftssykepleier Christine Pedersen  
Andre fagpersoner som har bistått i 2019 er: 

 Karl Jacob Roll, fysioterapeut og HMS-rådgiver 

 Gry Badivuku, fysioterapeut og HMS-rådgiver  

 Ole Petter Knoph, HMS-rådgiver 

 Guri Stoknes, HMS-rådgiver 

 Kristian Andresen, Yrkeshygieniker, HMS-rådgiver 

 Marthe Jørstad, Coach 

 Hilde Stensrud, Fagrådgiver psykososialt team 

 Kolbjørn Talle, Arbeidsmedisiner 
 
 
 

 
 
Diagram 1: Viser leverte tjenester i 2019 i prosent for de ulike tjenesteområdene. 
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2. Aktivitetsoversikt for 2019 
 

  
 
Antall 

 Sum 
Levert 

% av 
total 

Behandling       

Abonnement 73,50 153 674 100,0 % 

Kunsthøgskolen i Oslo 73,50 153 674 100,0 % 

Arbeidshelse 2,00 3 808 2,5 % 

Ergonomi 2,50 4 760 3,1 % 

Helsekontroll (HK) 5,00 9 520 6,2 % 

Kurs 2,00 17 538 11,4 % 

Psykososialt og organisatorisk 12,50 23 800 15,5 % 

Systematisk HMS arbeid 49,50 94 248 61,3 % 

Grand Total 73,50 153 674 100,0 % 

 
Diagram 2: Viser leverte tjenester i 2019 i kroner og prosent for de ulike tjenesteområdene. 
 
 

3. Beskrivelse av aktiviteter, med utgangspunkt i handlingsplanen  
 
 

Tabell 1: Viser avtalte og gjennomførte aktiviteter i 2019 med utgangspunkt i avtalt handlingsplan.  

Tjenesteområde Avtalt aktivitet Gjennomført aktivitet 

Systematisk HMS-arbeid                

Handlingsplanmøte Utarbeide 
styringsgivende 
handlingsplan for Stamina 
Helse sin bistand for 
kommende periode.   

Det er gjennomført handlingsplanmøte mellom 
Stamina Helse og Kunsthøgskolen i Oslo. 
Kundeansvarlig har hatt jevnlig kontakt med 
HR-rådgiver på Kunsthøgskolen i Oslo, samt 
utarbeidet og sendt oversikt over forbruk per 
kvartal i løpet av året.  
 

Deltakelse AMU Stamina Helse deltar på 
HMS-møter og AMU-
møter etter avtale med 
bedriften. 

Stamina Helse har deltatt på alle 
Kunsthøgskolen i Oslo sine AMU-møter i løpet 
av 2019. Stamina Helse, verneombud og HR-
rådgiver har hatt formøter i forkant av AMU-
møtene.  

Årsrapport Stamina Helse sender 
årsrapport innen Q1 2019 
Samt rapporter per 
kvartal.   

Stamina Helse har utarbeidet årsrapport over 
bistand fra Stamina Helse det forutgående året, 
2018.   
 

Sykefravær                                          

Rådgivning Sykefraværssamtaler og 
oppfølging. Løpende etter 
avtale med Stamina 
Helse. 

Rådgivning i sykefraværsoppfølging i 
enkeltsaker. Stamina Helse har gitt rådgivning 
og veiledning til ledere og HR.   
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Tjenesteområde Avtalt aktivitet Gjennomført aktivitet 

Arbeidshelseoppfølging                  

Helsekontroller 
Lovpålagte 
 
Oppfølging 
arbeidsmedisinsk 
poliklinikk 

Gjennomføre lovpålagte 
helsekontroller.  

Det ble besluttet i AMU i desember 2018 at det 
i 2019 skulle gjennomføres en risikokartlegging 
av ulike eksponeringer de ansatte som jobber 
på verkstedet blir utsatt for, slik at innhold i 
helsekontrollene blir hensiktsmessig i forhold til 
eksponeringer og fysiske arbeidsbelastninger 
de ansatte utsettes for i arbeidshverdagen, og i 
henhold til lovkrav. Arbeidsmedisiner og leder 
har gjennomført et formøte og ble enige om at 
helsekontrollene skulle gjennomføres først når 
risikovurderingen/kartleggingen er 
gjennomført.   
 

Ergonomi                                            

Arbeidsplasstilpasning 
individ, rådgivning 
ergonomi 

Dataarbeidsplass, 
tilpassing på individnivå 
på arbeidsplassen 

Fysioterapeut fra Stamina Helse har bistått 
ansatte på Kunsthøgskolen i Oslo vedrørende 
tilrettelegging av arbeidsplass og behov for 
hjelpemidler til enkelte ansatte.  
 

Psykososialt arbeidsmiljø              

Rådgivende samtaler  Coaching, individuell 
oppfølging med 
støttesamtaler for 
ansatte og ledere. Etter 
avtale. 

Fagterapeuter fra psykososialt team i Stamina 
Helse har bistått ledere og ansatte i ulike saker 
angående psykososialt og organisatorisk 
arbeidsmiljø.  
 

Kriseberedskap   

Kriseberedskap  Akutt behov for bistand 
fra Stamina Helse  
 
Kunsthøgskolen skal 
jobbe videre med 
beredskapsplan og 
kriseberedskap etter 
øvelser i desember 2018. 
 
 

Stamina Helse har bistått ledere og ansatte 
med støttesamtaler og oppfølging i ulike akutte 
oppståtte saker. 

Fysisk, kjemisk, biologisk arb.     

Kartlegging/ 
risikovurdering 

Stamina Helse bistår med 
videre kartlegging av 
stoffkartotek ved behov. 
Videre gjennomgang og 
evt. opplæring med 
yrkeshygieniker ved 
behov.  

Stamina Helse har bistått Kunsthøgskolen i Oslo 
i planlegging og oppstartsfasen av 
risikovurdering i 2019 innen fysisk, kjemisk og 
biologisk kartlegging/oppfølging. 
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Tjenesteområde Avtalt aktivitet Gjennomført aktivitet 

Kurs:    

Førstehjelpskurs  
med enkel innføring i 
bruk av hjertestarter 

Stamina Helse 
gjennomfører grunnkurs i 
førstehjelp i 2019. 

Stamina Helse har gjennomført 2 
førstehjelpskurs i Q3 for ansatte ved 
Kunsthøgskolen.   
 

 
 
 

4. Måloppnåelse og samarbeidet i 2019 
Det området det har vært mest samarbeid om i 2019 har vært systematisk HMS-arbeid, videre en del  
bistand innen psykososialt arbeidsmiljø, ergonomi og førstehjelpskurs.  
 

5. Anbefalinger for 2020  
 
Stamina Helse ønsker å bidra til at dere når de målene dere setter dere for HMS-arbeidet. Vi ønsker at dere 
skal oppleve en mest mulig effektiv og god utnyttelse av de rammene som ligger til grunn i avtalen, og at de 
tiltakene som gjennomføres er målrettet og bidrar til opplevelse av merverdi. Det er viktig for oss å ha en tett 
og god dialog med dere, og det ønsker vi å vektlegge også i det kommende året. 
 
Stamina Helse har gjennom året vært med på gode og nyttige handlingsplanmøter, forberedende møter med 
verneombud og arbeidsgiversiden i forkant av AMU samt AMU-møtene.   
 
Risikovurdering:  
Kunsthøgskolen i Oslo har påbegynt en overordnet risikokartlegging/vurdering av fysiske, kjemiske og 
biologiske forhold ved skolen. Vi anbefaler at skolen fortsetter å prioritere dette arbeidet – med bistand fra 
Stamina Helse ved behov. I tillegg til å etterkomme lovkrav, vil godt gjennomførte kartlegginger avdekke 
behov, utfordringer og farer i arbeidsmiljøet som kan genere forebyggende tiltak i god tid - før uheldige 
situasjoner, mulige helseutfordringer og annet kan oppstå. Dette er en viktig del av kartleggingen i 
forbindelse med hva helsekontrollene skal innholdet av ulike undersøkelser for å redusere helserisikoen i 
forhold til eksponeringene de ansatte utsettes for og for å kunne vurdere om eventuelle plager/sykdomstegn 
er yrkesrelatert.  
 
Sykefravær:  
Det er viktig å kjenne til forebyggende tiltak på individ, gruppe og organisasjonsnivå.  
Norsk jobbhelserapport 2019 ved Stamina Helse avdekker at arbeidstakere i stor grad opplever at gode 
rutiner, tett dialog og åpenhet med leder som gode forebyggende tiltak for å unngå fravær. Så mange som 
52% av de spurte i fjorårets jobbhelserapport gav tilbakemelding om at åpenhet overfor arbeidsgiver i en 
sykefraværssituasjon er ønskelig. Mange fagrådgivere i Stamina Helse har det siste året erfart at det å ha 
gode sykefraværsrutiner i praksis samt god dialog mellom arbeidstaker og arbeidsgiver er bærebjelker som 
gir forutsigbarhet og tydelighet for alle i arbeidslivet.  
 
Stamina Helse kan bistå med opplæring av ledere og HR samt sparring med ledere og HR tidlig i 
sykefraværsoppfølginger for å finne gode tiltak tidlig i forløpet. Videre kan Stamina Helse gjennomføre 
foredrag og prosessundervisning hvor ansatte, verneombud, HR og ledere kan delta.  
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Workshop «Mot til å lede» og «Medarbeiderskap» kan være med å bidra til å trygge ledere og ansatte i å ta 
tak i utfordrende situasjoner hos ansatte tidlig. Det skaper forutsigbarhet og trygghet for både ledere og 
ansatte, som igjen kan bidra med å redusere og forhindre sykefravær.  
 
Stamina Helse anbefaler å ha fokus på å heve lederes kompetanse i håndtering av psykisk helse i arbeidslivet, 
både før det er fravær, ved ansatte som ikke oppleves at fungerer som forventet i stillingene sine og ved 
fravær. Forebyggende arbeid i arbeidslivet handler om å gi ledere god kunnskap om psykisk helse og verktøy 
for å håndtere signaler tidlig for å gjennomføre gode samtaler tidlig for å kunne ivareta sine ansatte på en 
god og forsvarlig måte. Stamina Helse og fagrådgivere i psykososialt team har i 2019 erfart at bedrifter 
trenger bistand angående oppfølging av ansatte med utfordringer innen psykisk helse og rus/avhengighet. I 
Jobbhelserapporten 2019 blir ledere spurt om hvilke del av sykefraværsarbeid og oppfølgingen som er mest 
utfordrende å følge opp, kom tema «psykisk helse» dårligst ut. Stamina Helse kan bistå med veiledning for 
ledere og HR angående den nødvendige samtalen og samtaler med medarbeidere som sliter med psykiske 
plager i og utenfor arbeidslivet.   
 
Kunsthøgskolen gjennomfører førstehjelpskurs årlig og det er veldig bra fordi vi vet at akutte medisinske 
situasjoner kan oppstå hvor som helst og når som helst. Det skjer ca. 3000 hjertestans i Norge utenfor norske 
sykehus hvert år. Det å være trygg og vite hva du som førstemann til skade/ulykkesstedet skal gjøre kan være 
med på å redde liv. Stamina Helse er opptatt av å trygge arbeidstakere som jobber med og for mennesker. 
Hva gjør du hvis kollegaen din setter en matbit i halsen og blir livløs? Når skal du starte med livreddende 
førstehjelp? Hvordan kan vi vite om vedkommende som har falt om puster normalt eller ikke? Det er viktig å 
ha med tema førstehjelp på agendaen når det snakkes om HMS.  
 
Beredskapsøvelse med bistand fra Stamina Helse ble gjennomført i desember 2018. Oppfølgingsarbeidet med 
tanke på å utarbeide og/eller endre på rutiner og gjennomføre opplæring av ulike ansatte med ulike roller i 
beredskapsarbeidet er viktig for å få den ønskede og hensiktsmessige effekten av en slik beredskapsøvelse.  
 
På vegne av Stamina Helse takker jeg for samarbeidet i året som har gått, og ser frem til et proaktivt, 
helsefremmende og konstruktivt samarbeid i 2020. 
 
 
Christine Pedersen  
Kundeansvarlig  
Stamina Helse  
  

6. Referanser 
Arbeidsmiljølovens § 3-3 
Forskrift om organisering, ledelse og medvirkning kapittel 13 
Forskrift om systematisk HMS-arbeid (internkontrollforskriften) § 5  

http://lovdata.no/lov/2005-06-17-62/§3-3
http://lovdata.no/forskrift/2011-12-06-1355/§13-1
http://lovdata.no/forskrift/1996-12-06-1127/§5

