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Hva hvis...

Dersom det oppstar problemer i huset under ditt opphold, for eksempel med varme, stram eller avigp,
ber vi om at du i fgrste hand kontakter Orift pa helpdesk-drift@khio.no. Hvis probiemet krever
handverker for 3 Igses kan vi organisere dette for deg. lkke skru eller justere pa noen anlegg utover
det instruksene i denne mappen gir beskjed om.

Ved akutt trgbbel - ring oss:

Vidar 90837992
Annika 47830219

Dersom det haster og du trenger hjelp med husets anlegg har vi ogsa en lokal tilsynsperson:
Patrick Loisse, 34 Villa Moderne, tif +33 {0)611641427

Dette kan du ordne selv:

Dersom du mister ngklene:

Erstatning av tapte npkler ma dekkes av ditt eget depositum nar du kommer hjem. Kontakt
lokal tilsynsperson dersom du trenger erstatningsngkler. Dersom dere ikke far tak pa ham -
kontakt Drift.

Dersom strgmmen gar:

Sjekk sikringstavla pa gangen i 1. etasje. Hvis en automatsikring for et omrade har gatt kan du
vippe den opp igjen. Dersom sikringen fortsetter a ga kan systemet veere overbelastet. Sgrg
for at du ikke bruker mange apparater i samme omrade, at det ikke er kommet fukt inn i noe
stikk og at elektrisk utstyr som du bruker ikke er gammelt og slitt/har gdelagte stgpsler og
ledninger. Slikt utstyr ma ikke brukes i huset.

Dersom strgmmen er gatt men ingen sikringer er utlast — kontakt Drift eller lokal tilsynsperson.

Dersom varmtvannet eller varmen blir borte:
Bade varmtvannet og varmen styres av fyringskjelen i kjelleren, som reguleres ved bruk av
styringsboksen pa gangen i 1 etasje. Se egen instruks for denne.

Dersom innstillingene er riktige og du likevel ikke har varme/varmtvann — kontakt Drift eller
lokal tilsynsperson. Husk da a gi beskjed dersom det eventuelt lyser noen varsellamper pa
styringsboksen. lkke juster innstillingene pa fyringskjelen i kjelleren!

Dersom det oppstar problemer med WC, avigp eller vann:
Ved stopp i dusjen ma du rense sluket (se bilder). Lgft trakten i sluket, rens koppen under og
trykk trakten pé plass igjen.




Prgv @ bruk avigpsrens dersom det blir stopp | WC eller servanter. Det ber sta noen flasker
avigpsapner i skapet pa kjgkkenet - kj@p ellers nytt.

For andre problemer med WC, avigp eller vann - kontakt Drift.

Dersom vaskemaskinen ikke fungerer:
Sjekk brukerveiledningen for vaskemaskinen som ligger i mappen, szrlig «trouble shoot»-
siden. Dersom du ikke klarer a lgse problemet ved hjelp av denne - kontakt Drift.

NB: Vaskemaskinen ma sta pa «O» nar du setter i stopslet.

Dersom nettet blir borte:
Prov a sld av WiFi-boksen i 30 sekunder, og sa sla den pa igjen. Dersom dette ikke fungerer —-
kontakt lokal tilsynsperson.

Dersom noe utstyr i huset blir gdelagt eller ikke fungerer:
Kontakt Drift og gi beskjed sa snart du oppdager utstyr eller inventar som ikke fungerer slik at
vi far mulighet 3 ordne service, reparasjon eller innkjgp av nytt utstyr.



