KUNSTHOGSKOLEN | OSLO

OSLO NATIONAL ACADEMY OF THE ARTS I

Referat fra

M@TE | LARINGSMILIGUTVALGET

Torsdag 31.10.2013, 1600 — 1800

Mgtedag

Mgtested Kunsthggskolen i Oslo, mgterom administrasjon

Til stede Inger Lise Eid, Hans Christian Lichtenberg Nilsen, Veslemgy Ellefsen, Torben Lai,
Jorn Johannessen, Iva Thorarinsdottir

Meldt avbud Matilda Charlotta Karlstrém

Ikke matt Johan Carlsson, Inés Moldskred-Belli, Mari Dahl Sather

Observatarer Lars Jargen Berglund fra SiO

Sekretaer Anette Christensen

BEHANDLET

LMU-sak 1/13-14

LMU-sak 2/13-14

Konstituering: Valg av leder og nestleder + valg av fire faste
studentrepresentanter.

Utvalget velger hvert ar leder vekselvis blant institusjonens og
studentenes representanter. | forrige studiear var det en student
som var leder. Dette studiearet skal derfor en av institusjonens
ansatte velges til leder, og en av studentene skal velges til
nestleder.

Studentene og institusjonen skal ha fire faste representanter
hver i utvalget. | ar er det seks studentutvalgsledere og
studentene ma derfor velge hvilke fire som skal vaere faste
representanter og hvilke to som dermed blir vararepresentanter.

Vedtak: Prorektor Inger Lise Eid ble valgt til leder og Hans
Christian Lichtenberg Nilsen fra Kunstfag ble valgt til
nestleder.

Studentradet (SR) avgjar spgrsmalet om faste
studentrepresentanter vs. vararepresentanter i sitt mgte den 10.
november.

Orienteringssak: Informasjon om leeringsmiljgutvalgets rolle.
Torben Lai orienterte om laeringsmiljgutvalgets rolle.




LMU-sak 3/13-14

LMU-sak 4/13-14

Eventuelt:

Mgteplan for studiedret 2013/14.

Mateplan for studiedret 2013-2014:

Dato Agenda

31. okt. 2013 LMU-mgte: Oppstartmgte m/ konstituering,
introduksjon og oppsummering rapport og plan +
eventuelt

16. jan. 2014 LMU-mgte: Revisjon av LMU-undersgkelse + eventuelt

Studieseksjonen innarbeider revisjoner pa bakgrunn av
diskusjon i LMU-mgtet. Sendes til Conexus.

Studentradet planlegger promovering av
studentundersgkelsen

24, feb- 7. Studentundersgkelsen kjgres
mars 2014

28. mars 2014 | Rapport er ferdig utarbeidet av studieseksjonen. Sendes
ut til LMU og ledergruppe 28. mars.

3. april 2014 LMU-mgte: Gjennomgang av resultatet fra
undersgkelsen i LMU (kommentarer i referat) +
eventuelt

10. april 2014 | Gjennomgang av resultatet i ledermgtet (kommentarer i
referat). Eventuelle oppfalgingssamtaler tas med
avdelinger.

Pasken 17. - 21. april

24. april 2014 | Studieseksjonen sgrger for publisering av resultatet fra
undersgkelsen pa basis av kommentarer fra LMU og
ledermgtet

22. mai 2014 LMU-mgte: Arsrapport LMU + evaluering av erfaringer
med studnetundersgkelsen og LMU-aret 2012-2013 +
eventuelt

Vedtak: Ovennevnte mgteplan ble vedtatt.

Oppfelging av studentundersgkelsen.

LMU diskuterte studentundersgkelsen og de tiloakemeldinger
som fjorarets LMU hadde fremhevet i sitt referat fra LMU-mgte
04.04.13. LMU forventer at det vil fremga av Kvalitetsrapport
og plan (frist 8. nov.) hvilke tiltak avdelinene og
fellesadministrasjonen har satt i gang og hva som planlegges
fremover. | tillegg snsker LMU & minne om at Kunsthggskolen
ber ha et fortsatt fokus pa rolleforstaelse generelt og laererrollen
spesielt, inkludert etisk niva for hele institusjonen bade for
ansatte og studenter. Kunsthggskolen bgr gjennomga etiske
retningslinjer og annen informasjon/rutiner knyttet opp mot
dette.

Pa bakgrunn av diskusjonen i forbindelse med oppfelging av
studentundersgkelsen kom fglgende punkt opp under eventuelt:
Lars Jgrgen Berglund fra SiO informerte om «ta ordet kurs».
Dette er et forebyggende tiltak for studenter som opplever at
det er vanskelig a ta ordet i forsamlinger, snakke i en gruppe




eller holde foredrag. Det kan vere nyttig for vare studenter a
vite om dette kurset.

Torben Lai informerte om en manual for «Responding to
Distressed Students» som University of California, Santa
Barbara har laget. Kan dette veere aktuelt for Kunsthggskolen i
Oslo? Et eventuelt skjema/prosedyre ma rette seg mot bade
studenter og ansatte slik at alle kan finne relevant informasjon
om hva en gjar/nvem en kontakter hvis en opplever at en
student/medstudent sliter/har behov for hjelp etc.

LMU ble enige om & se pa dette pa neste mgte og noterer at
SiO kan veere en god sparringspartner for & lage et godt

opplegg.



SKADET STUDENT

GUIDE FOR STUDENTER OG ANSATTE VED KUNSTH@GSKOLEN | OSLO

Hvis uhellet er ute og en student skader seg i undervisningstiden er det viktig fgrst a ta seg av den akutte situasjonen og etterpa hjelpe studenten med praktiske tilrettelegging og innrapportering til NAV/Folketrygden.

Informasjonen under kan ogsa brukes om en student blir alvorlig akutt syk der hvor det er relevant.

Skadet student

Oppfelging etterpa

Utdypende informasjon om oppfglging etterpa

Ved livstruende/akutt skade:
Ring 113 for ambulanse

Politiet og Arbeidstilsynet:
Ved alvorlige skader skal Politiet og Arbeidstilsynet varsles straks.

Kunsthggskolen har plikt til 3 varsle Arbeidstilsynet og neermeste politimyndighet nar det skjer en alvorlig ulykke.

Telefonnummeret til Arbeidstilsynet er 815 48 222.
Telefonnummer til Politiet er 02800 eller ngdnummer 112

Varslingen skal skje sa snart som mulig etter at ulykken har skjedd, slik at Arbeidstilsynet og
politimyndighetene skal kunne undersgke forholdene rundt hendelsen.

For mer informasjon se Kunsthggskolens HMS handbok/HR-portal pa intranett:
http://www.compendiapersonal.no/Kunder/khio/hms.nsf/unique/C1257B7A00229651C125762D003D79CB

Pa HR-portalen finner du ogsa nyttig informasjon om fgrstehjelp, hjertestarter, beredskapsplaner osv.
http://www1l.compendiapersonal.no/kunder/khio/hms.nsf

Ved mindre alvorlig skade:
Fglg studenten til Oslo Legevakt,
Storgata 40.

Hvis du har spgrsmal om skaden,
ring Oslo Legevakt pa 22932293.

Intern registrering:
Alle skader som skyldes forhold pa studiestedet skal meldes inn og registreres ved Kunsthggskolen (ref. Arbeidsmiljgloven §

5-1), slik at skolen kan foreta forbedringer for & unnga tilsvarende skader og sykdom.

Skjema fylles ut av ansatt med ansvar i den gitte situasjonen og sendes til dekan:
http://www.compendiapersonal.no/Kunder/khio/hms.nsf/unique/C1257B7A00229651C125762D003D79CB/Sfile/rapporteri
ngsskiema%20studenter%20skade%2C%20ulykke.pdf

Dekan sender kopi av skjemaet til studiesjef og HMS-koordinator. Se under for informasjon.

Arbeidsmiljgloven & 5-1. Registrering av skader og sykdommer

«(1) Arbeidsgiver skal sgrge for registrering av alle personskader som oppstdar under utfgrelse av arbeid. Det
samme gjelder sykdom som antas & ha sin grunn i arbeidet eller forholdene pad arbeidsplassen.

(2) Registeret md ikke inneholde medisinske opplysninger av personlig karakter med mindre den
opplysningene gjelder har samtykket. Arbeidsgiver har taushetsplikt om opplysninger om personlige forhold i
registeret.

(3) Registeret skal veere tilgjengelig for Arbeidstilsynet, verneombud, bedriftshelsetjeneste og
arbeidsmiljgutvalg.

(4) Arbeidsgiver skal fgre statistikk over sykefraveer og fraveer ved barns sykdom etter naermere retningslinjer

fra Arbeids- og velferdsdirektoratet, jf. folketrygdloven § 25-2 fgrste ledd»

Fgrstehjelpsutstyr (FH),
hjertestarter (HS) og bare (B)
finner du her:

Resepsjon ved heis: HS, FH, B
Alle verksteder: FH
Scenekunst plan 7 ved heis: FH, B
Vevsal: FH

Designavd.i 1., 2. 0g 3. et.: FH
Medielab: FH

Bibilioteket: FH

Kunstfag 1. et. ved heis: FH
Driftsbygningen: FH

Krykker finner du pa
servicekontoret til drift pa plan 1
ved resepsjonen.

NAV:
Alle skader, bade store og sma3, skal sa raskt som mulig (og senest innen et ar) meldes inn til NAV.

Din lokale studiekonsulent hjelper deg med a sende skademelding til NAV. Se under for informasjon om studiekonsulenter
ved de forskjellige avdelingene.

Informasjon om hvordan en melder inn skade ligger pa https://www.nav.no/arbeid/jobb+og+helse/yrkesskade

Bruk skjema NAV 13-10.01
https://www.nav.no/skjema/Skjemaer/Privatpersoner/Skjemaveileder11/SkjemaveilederPrivatperson?key=369058&langua

gecode=53

Dokumentasjon fra lege og annen relevant informasjon som kvitteringer etc. ma vedlegges. Legg ved sa mye dokumentasjon
som mulig.

Studenter med norsk statsborgerskap er dekket av Folketrygden (ref. Folketrygdloven § 13-10 og § 13-14) i
de tilfeller hvor skaden defineres som yrkesskade. Dvs. at skaden er pafgrt i en undervisningssituasjon pa
undervisningsstedet i undervisningstiden.

Studenter med utenlandsk statsborgerskap vil ikke automatisk ga inn under folketrygdloven. Utenlandske
studenter ma kontakte NAV for a avklare vilkar for sitt medlemskap.

Husk a melde fra om skaden til ditt private forsikringsselskap hvis du har tegnet privat forsikring.

Tilrettelagt undervisning:

Ta ogsa kontakt med din lokale studiekonsulent hvis du trenger hjelp til a fa tilrettelagt undervisningen. Studiekonsulent
hjelper deg med & innkalle programansvarlig til et mgte slik at dere sammen kan lage en avtale for hvordan du pa best
mulige mate kan gjennomfgre studiet.

Kunsthggskolen vil, sa langt det er praktisk mulig, legge forholdene til rette for at studenten kan fullfgre
studiene til tross for skaden.

Avtalen effektueres i FS. Aktuelle leerere informeres.

Sykemelding:
Ta kontakt med din fastlege hvis du trenger sykemelding.

Hvis du er sykemeldt over en lengre periode har du mulighet til 3 sgke om permisjon fra studiene. Se
Forskrift om studiene ved Kunsthggskolen i Oslo http://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2011-02-22-371
for naermere informasjon.

Hvis du trenger helsehjelp i etterkant av skaden har SiO et godt tilbud. Se www.sio.no for naermere informasjon om fastlege,
tannlege, fysioterapi, psykisk helse

Kontaktpersoner

Kunstfag Design Kunstakademiet Balletthggskolen Teaterhggskolen Operahggskolen Andre kontaktpersoner
Masterstudenter: Espen Matheussen Berit Andresen Dans: Morten Vgyvik Christian Vinje Studie- og forskningssjef
Frode Rgnning TIf: 94 52 33 29 TIf: 945 23 258 Natasha Ferguson TIf: 97561510 TIf: 945 23 396 Torben Lai

TIf: 9452 32 72 espen.matheussen@khio.no berit.andresen@khio.no Rgnningen morten.voyvik@khio.no christian.vinje@khio.no TIf: 92 89 61 61

frode.ronning@khio.no

Bachelorstudenter:
Tove Berit Sollien
TIf: 94 52 33 07
tove.sollien@khio.no

TIf: 92 60 89 10
NataRonn@khio.no PPU teater:

Eva Johnskareng
TIf: 94523271

evasjohn@khio.no

Lisa Karlsson
TIf: 402 44 034

lisakarl@khio.no

Sara Edfast
TIf: 94 5233 70
sara.edfast@khio.no

MA koreografi og PPU
dans:

Eva Johnskareng

TIf: 94523271
evasjohn@khio.no

torben.lai@khio.no

HMS-koordinator
Rannveig Reknes Overvik
TIf: 930 09 464
rannover@khio.no

Radgiver for utdanningskvalitet
Anette Christensen

TIf: 94 52 32 52
anette.christensen@khio.no
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STUDENT I PSYKISK UBALANSE

GUIDE FOR STUDENTER OG ANSATTE VED KUNSTH@GSKOLEN | OSLO

Er du bekymret for om en student er i psykisk ubalanse?

Ansatte og medstudenter er ofte de fgrste til 8 merke om en student sliter/er i psykisk ubalanse. Da kan det vaere viktig & oppmuntre og hjelpe studenten til & sgke hjelp hos fagfolk med riktig kompetanse.
Kunsthggskolen i Oslo er tilknyttet SiO www.sio.no som har lang erfaring og en rekke fagfolk som kan hjelpe studenter som har det vanskelig. Bade akutt og mer langsiktig.

Lurer du pa om en student har det vanskelig? Det kan veere flere tegn:

Studentens oppfersel:

- Forandring i veeremate og sinnsstemning

- Tilbaketrekning

- Endringi hygiene og utseende

- Daérligere prestasjoner pa skolen

- Voldsomt og uforklarlig sinne

- Misbruk av alkohol eller narkotika
- Bisarre tanker/oppfgrsel

Din reaksjon pa studentens oppfgrsel:

- Du er bekymret for studentens evne til a fungere
- Dufgler uro eller er redd

- Du er ukomfortabel med studentens kommentarer og oppfarsel

Guiden under kan hjelpe deg til a velge riktig respons i forhold til en student i psykisk ubalanse. Nederst pa arket finner du kontaktpersoner for den enkelte avdeling hvis du har ytterligere spgrsmal.

Husk at du ikke kan ta kontakt med SiO pa vegne av en navngitt student med mindre studenten samtykker. Du kan ringe SiO og be om generelle rad, men studenten ma selv bestille time etc.

Er studenten til fare for seg selv eller andre?

JA, eller studenten trenger gyeblikkelig hjelp

NEI, eller usikker, men jeg er bekymret

NEI, men studenten har personlige problemer eller problemer med studiehandtering

Ring 112 politiet.

Pa dagtid/ i arbeidstiden:

Ring SiO psykisk helse pa 22853181 for & be om rad.
Eller

SiO Radgivning, TIf: 22853327

Eller

SiO allmennlegeseksjonen, TIf: 22 85 31 60

Etter normal arbeidstid:

Oslo Legevakt telefon for akutt krise/overgrep/voldtekt: 23487090

Eller

Oslo Legevakt telefon for spgrsmal om sykdom, skade og medisinske spgrsmal:
22932293

Hele dggnet:
Husk at du ogsa alltid kan ringe ngdtelefonen: 112 politiet eller 113 ambulanse

SiO har flere tilbud innen psykisk helse som kan hjelpe studenter til 8 mestre hverdagen.
Psykisk helse, dvs. psykolog og psykiater, ring 22853181
Lege, ring 22853160
SiO Radgivning, ring 22853327
- Studentrelaterte vansker (eks. prestasjonsangst, stress, manglende motivasjon)
- Relasjonsproblemer
- Felelsesmessige vansker (eks. tristhet, sorg, sjenanse)
- @konomiske spgrsmal (eks. Linekassen, NAV)

SiO radgivning tilbyr i tillegg en rekke kurs og grupper. Eks:
- Ta-ordet kurs
- Stress- og studiemestring
- Eksamensangst
- Kroppsbevissthet
- Forebygging av depresjon
- Sorggruppe

Se www.sio.no for mer informasjon om hva SiO kan tilby.

For eventuelle spgrsmal

Kunstfag Design Kunstakademiet Balletthggskolen Teaterhggskolen Operahggskolen Andre kontaktpersoner
Masterstudenter: Espen Matheussen Berit Andresen Dans: Morten Vgyvik Christian Vinje Studie- og forskningssjef
Frode Rgnning TIf: 94 52 33 29 TIf: 945 23 258 Natasha Ferguson TIf: 97561510 TIf: 945 23 396 Torben Lai

TIf: 9452 32 72 espen.matheussen@khio.no berit.andresen@khio.no Rgnningen morten.voyvik@khio.no christian.vinje@khio.no TIf: 92 89 61 61

frode.ronning@khio.no

Bachelorstudenter:
Tove Berit Sollien
TIf: 94 52 33 07
tove.sollien@khio.no

Sara Edfast
TIf: 94 52 33 70
sara.edfast@khio.no

TIf: 92 60 89 10
NataRonn@khio.no PPU teater:

Eva Johnskareng
MA koreografi/ PPU TIf: 94523271

dans: evasjohn@khio.no

Lisa Karlsson
TIf: 402 44 034

lisakarl@khio.no

Eva Johnskareng
TIf: 94523271
evasjohn@khio.no

torben.lai@khio.no

Radgiver for utdanningskvalitet
Anette Christensen

TIf: 94 52 32 52
anette.christensen@khio.no
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KUNSTH@GSKOLEN 1 0SLO
OSLO NATIONAL ACADEMY

OF THE ARTS I

Referat fra

M@TE | LERINGSMILIGUTVALGET

Torsdag 16.01.2014, 1600 — 1800

Mgtedag

Mgtested Kunsthggskolen i Oslo, mgterom administrasjon

Til stede Inger Lise Eid, Hans Christian Lichtenberg Nilsen, Veslemgy Ellefsen, Torben Lai,
Iva Thorarinsdottir, Mari Dahl Seether, I1sak Wislgff

Meldt avbud Jorn Johannessen

Ikke matt

Observatgrer Camilla Bruerberg fra vernetjenesten, Lars Jgrgen Berglund fra SiO

Sekreter Anette Christensen

BEHANDLET

LMU-sak 5/13-14

Revisjon av studentundersgkelsen.
Revisjon av spgrreskjemaet til studentundersgkelsen.

Fglgende endringer ble vedtatt:

- Valgmuligheten «vet ikke» legges til ved spgrsmal knyttet til utveksling,
hjelp fra studieadministrasjonen, hjelp fra resepsjonen, opplevelse av
ugnsket seksuell trakassering, tilfredshet med utstyrslageret, tilfredshet
med hjelp fra IT.

- De to spgrsmalene om nulltoleranse i forhold til mobbing og ugnsket
seksuell oppmerksomhet omformuleres til: «Jeg opplever at
mobbeepisoder gripes raskt tak i.» og «Jeg opplever at ugnsket seksuell
oppmerksomhet gripes raskt tak i.»

- Det legges til et spgrsmal om: «Jeg vet hvor jeg kan henvende meg for G
varsle om ugnsket seksuell oppmerksomhet.»

- Det legges til to spgrsmal angdende gode mgteplasser for studenter:
«Det er gode mgteplasser hvor jeg kan mgte medstudenter fra egen
avdeling.» og «Det er gode mgteplasser hvor jeg kan mgte medstudenter
fra andre avdelinger. »

- Fritekstsvar begrenses til 250 tegn

| studentundersgkelsen 2012-2013 fremkom det at enkelte studenter
opplever forskjellsbehandling fra laerere. Problemet var knyttet til noen
avdelinger. Det ble diskutert om det var ngdvendig a legge til noen ekstra
spgrsmal angaende forskjellsbehandling fra laerere. LMU kom imidlertid frem
til at det var mest hensiktsmessig a ta opp spgrsmalet om
forskjellsbehandling direkte med de aktuelle avdelingene. Spgrringen blir
dermed ikke endret i denne omgang.

Vedtak:
Spgrreskjemaet revideres i henhold til kommentarer fremkommet i LMU-
mgtene i april 2013 og januar 2014.




LMU-sak 6/13-14

Vurdering av om Kunsthggskolen i Oslo har behov for en «Distressed
Students Response Protocol».

Flere avdelinger har etterspurt en egen lokal helsetjeneste i sine
kvalitetsrapporter. Det er ikke avsatt penger til dette i budsjettet for 2014.
LMU diskuterte hvordan Kunsthggskolen kan gi god informasjon til ansatte og
studenter, og hvordan vi pa en god og profesjonell mate kan handtere
situasjoner hvor studenter er i psykisk ubalanse. Det ble tatt utgangspunkt i
en mal fra University of California
http://www.sa.ucsb.edu/distressedstudentsguide/Protocol/

Bade studenter og ansatte kan ha behov for a vite noe om hvor en skal
henvende seg med forskjellige typer problemer. SiO har mange funksjoner og
tilbud som er tilgjengelige for vare studenter. Hvordan kan vi formidle SiO’s
tilbud til vare studenter og ansatte?

Opplegget fra University of California, hvor en skiller mellom akutte
situasjoner, ikke akutt-men bekymret, og en liste med informasjon over hvor
en kan henvende seg med diverse problemer, ser ut som en god Igsning som
kan vaere aktuell for Kunsthggskolen. Informasjonen fra University of
California startet med det som er akutt og slutter med opplistingen av
kontaktadresser. LMU gnsker a snu rekkefglgen slik at en starter med en
opplisting av kontaktinformasjon og ender med det akutte:

- Liste over diverse problemer med informasjon om forskjellige typer
oppfelging — linke til riktige sider hos SiO og eventuelt til andre.

- lkke akutt, men jeg er bekymret- linke til SiO.

- Akutt hjelp- linke til Legevakten.

Vedtak:

- Studieseksjonen utarbeider forslag til nettside etter mal fra University of
California http://www.sa.ucsb.edu/distressedstudentsguide/Protocol/
og i henhold til diskusjonen referert over.

- Informasjonen legges lett tilgjengelig pa www.khio.no.

- Siden linker til aktuelle tilbud fra SiO.

- SiO kvalitetssikrer informasjonen fgr publisering.

- Informasjonen utarbeides i Igpet av varsemesteret 2014 slik at nettsiden
er pa plass f@r studiestart 2014.

- Ansatte informeres f@r publisering.

- Studenter informeres ved studiestart.
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KUNSTHOGSKOLEN | OSLO

OSLO NATIONAL ACADEMY OF THE ARTS I

Referat fra

M@TE | LERINGSMILIGUTVALGET

Torsdag 3.04.2014, 1600 — 1800

Mgtedag

Magtested Kunsthggskolen i Oslo, mgterom administrasjon

Til stede Inger Lise Eid, Hans Christian Lichtenberg Nilsen, Veslemgy Ellefsen, Torben Lai,
Jorn Johannessen, Mari Dahl Szther, Isak Wislgff

Meldt avbud Lars Jargen Berglund, observatar fra SiO

Ikke matt Iva Thorarinsdottir, Matilda Charlotta Karlstrom, Johan Carlsson, Inés Moldskred-

Belli

Invitert, saksspesifikk

June Jeanine Kristiansen, Elisabeth Jarstg, Arvid Andresen

Observatarer

Camilla Bruerberg VO

Sekreteer

Anette Christensen
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Gjennomgang av rapporten fra studentundersgkelsen.

Resultatet fra studentundersgkelsen ble lagt frem og LMU gikk
igjennom undersgkelsen punkt for punkt.

For tredje aret pa rad var deltagerprosenten sveert god. | &r 18 den pa
61 %, mot 56 i fjor og 61 i 2011-2012.

For tredje aret pa rad 1a den gjennomsnittlige studenttilfredsheten for
hele undersgkelsen pa 4,1 %. Det er positivt & registrere at
studentene ved Kunsthggskolen i Oslo er forngyde med sitt valg av
studium, og undersgkelsen viser gode resultater pa flere omrader.

LMU opplever at tilbakemeldingene er informative, reelle og at de kan
brukes i det videre arbeidet med 3 styrke leeringsmilj@et ved skolen.
Det er viktig & jobbe videre med alle tilbakemeldinger fra studentene,
bade de positive og de negative.

LMU opplever at Kunsthggskolen har gjentagende lave score pa
noen omrader. Selv om det er jobbet med problemene, viser
Studentundersgkelsen at tiltakene ikke har gitt tilstrekkelig positiv
utvikling.

LMU vil derfor nok en gang fremheve fglgende fire punkter som
krever seerskilt oppmerksomhet:

Rolleforstaelse

Studentundersgkelsen viser at studentene opplever en problematisk
forskjellsbehandling fra leerere. Noen studenter opplever
upedagogiske leerere, trakassering i veiledningstimer og utestenging
fra verksted. Andre igjen opplever at uenighet i kollegiet blir projisert
pa studentene. Det rapporteres ogs& om manglende overholdelse av
skolens regler, bl.a. om hundehold, til sjenanse for studenter.

Dette vitner om manglende rolleforstdelse og manglende forstaelse
for hva det vil si & veere en god pedagog.




Kunsthggskolen ma ha et fortsatt fokus pa rolleforstdelse generelt og
leererrollen spesielt, inkludert etisk niva for hele institusjonen bade
ansatte og studenter. LMU ber Kunsthggskolen om a tydeliggjare
sine etiske retningslinjer.

Utdanningsstruktur / Plan for leering

Studentundersgkelsen viser store variabler mellom avdelingene.
Seerlig pa tre avdelinger (Avd. Kunstfag, Design og Operahggskolen)
etterlyser studenter en tydeligere studiestruktur og plan for leering og
oppfalging:

- klarhet i hva som skal skje i undervisningen

- plan for undervisningen

- klarhet i leeringsmal

- klarhet i vurderingsformene

- arbeidskrav som blir formidlet og fulgt opp

- Tydeliggjering av progresjon

- tydeligere tilbakemeldinger fra leererne. Gjerne skriftlig.

Utveksling

Studentundersgkelsen viser at studentene ikke blir stimulert til & dra
ut. Generelt oppleves det at den enkelte lzerer/veileder ikke gir
tips/rdd om gode skoler hvor studentene kan dra. Det snakkes om
utveksling én dag pa et generelt informasjonsmgte i auditoriet, ellers
ikke.

Det er ogsa uklarhet om ansvarsplassering mht informasjon om
utveksling. Iverksatte tiltak har ikke gitt uttelling.

Det kreves fokus pa bade lokal og sentral tydeliggjering av
institusjonens ambisjoner for utveksling. Avdelingene ma tydeliggjare
sine ambisjoner og tilbud til studentene, og det ma utvikles gode
samhandlingsrutiner mellom fag og administrasjon.

Hvordan kommuniserer vi med hverandre

Studentundersgkelsen viser at det fremdeles er darlig med
regelmessige matefora pa avdelingene (Operahggskolen og
Kunstakademiet har det, men ikke de andre). Dette gjelder bade
faglige samtalefora og mgteplasser. Det ser ut som en gkt bevissthet
i forhold til/bruk av regelmessige matefora er noe som kan hjelpe pa
kommunikasjonsproblemene.

Studentene opplever heller ikke at de har gode mgteplasser hvor de
kan mgte studenter fra andre avdelinger. Kantinen fungerer ikke til
dette formalet, s& hvor skal en da mgte andre studenter?

Kunsthggskolen har fremdeles utfordringer med bruk av KHiO-mail.
Bade leerere, studenter og administrasjon ma palegges til & bruke
khio-mailen. Opplaeringen ma bli tydeligere og det mé& innarbeides
gode rutiner fra studiestart.

Vedtak:
LMU tar “RAPPORT: Studentundersgkelsen ved Kunsthggskolen i
Oslo, 2013-2014" il etterretning.

LMU forutsetter at ledelsen fglger opp undersgkelsen med relevante
tiltak.

LMU vil fglge opp ledelsens tiltaksplaner pa farste mate neste
studiear.
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Eventuelt

Oppfalging ved studentskade: LMU ble informert om en spesifikk sak
med en student som skadet seg p& et verksted pa Kunstfag.

LMU diskuterte hvordan en kan bidra til & bedre oppfalging og
rutinene nar uhellet farst er ute. Hvordan formidle informasjon til
studenter og ansatte slik at de vet hva de ma gjare i forhold til:

- innmelding av forholdet til studieadministrasjonen

- innmelding til NAV/Folketrygden

- eventuell tilrettelegging av undervisning

- eventuell sykemelding

Vedtak:
Studiesjef tar opp saken med ledergruppen for & samordne og utvikle
gode rutiner.

Studiesekjonen sgrger for at det «Distressed students guide», som
skal ferdigstilles fgr utgangen av semesteret, inneholder informasjon
om hvem en tar kontakt med hvis en student skader seg. Dvs. at
guiden ma inneholde informasjon om intern ansvarsplassering og
Folketrygde/NAV

Studieseksjonen retter opp studentreglementet slik at det blir
tydeligere hvem (studieadministrasjonen, ikke administrasjonen) en
student skal ta kontakt med ved en evntuell skade.

Under eventuelt fikk LMU en kort informasjon om bemanning pa
metallverkstedet, avd. Kunstfag. P& metallavdelingen er det en
vellykket tverrfaglig bruk av verkstedet. Dette betyr imidlertid at
metallstudentene opplever & ikke fa den hjelpen de trenger i sitt
studium fordi det er s& mange andre som jobber der. Det er
avdelingens ansvar & sette inn tiltak for at metallstudentene skal fa
den hjelpen de trenger.
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Mgter i 2013-2014

- 31. oktober 2013: konstituering, orientering om laeringsmiljgutvalgets rolle, mgteplan,
oppfelging av fjorarets studentundersgkelse

- 16. januar 2014: revisjon av studentundersgkelsen, vurdering av om Kunsthggskolen har
behov for en «Distressed Student Guide»

- 03. april 2014: gjennomgang av resultatet fra studentundersgkelsen, oppfalging av
studentskade

- 22.mai 2014: arsrapport LMU, gjennomgang av utkast til «Distressed Student Guide»,
oppfalging av studentundersgkelsen

Representasjonen fra studentene har veert lav i utvalget dette aret.

Saker i 2013-2014

Leeringsmiljgutvalget (LMU) har i denne perioden behandlet fglgende saker:
1. Studentundersgkelsen
2. Distressed Student Response Protokoll

1. Studentundersgkelsen for studiedret 2013-2014:

| forbindelse med gjennomfgringen av arets studentundersgkelse har LMU revidert fjorarets
spgrreskjema i henhold til kommentarer som fremkom i LMU-mgte 23. mai 2013 og i LMU-mgte 16.
januar 2014 og planlagt gjennomfgringen av selve undersgkelsen. | tillegg har LMU gjennomgatt
resultatene fra undersgkelsen, vurdert tiltak i forhold til neste ars undersgkelse og godkjent rapporten
fra studentundersgkelsen (se vedlegg).

LMU gnsker & fremheve at det ogsa i &r var en svaert hgy svarprosent. 61 % av de inviterte
studentene besvarte undersgkelsen. Det er positivt & registrere at studentene ved Kunsthggskolen i
Oslo er forngyde med sitt valg av studium, og undersgkelsen viser gode resultater pa flere omrader.

LMU opplever at tilbakemeldingene er informative, reelle og at de kan brukes i det videre arbeidet med
a styrke laeringsmiljget ved skolen. Det er viktig & jobbe videre med alle tilbakemeldinger fra
studentene, bade de positive og de negative.

LMU opplever at Kunsthggskolen har gjentagende lave score pd noen omrader. Selv om det er jobbet
med problemene, viser Studentundersgkelsen at tiltakene ikke har gitt tilstrekkelig positiv utvikling.

LMU vil derfor nok en gang fremheve fglgende fire punkter som krever seerskilt
oppmerksomhet:

Rolleforstaelse

Studentundersgkelsen viser at studentene opplever en problematisk forskjellsbehandling fra lzerere.
Noen studenter opplever upedagogiske leerere, trakassering i veiledningstimer og utestenging fra
verksted. Andre igjen opplever at uenighet i kollegiet blir projisert p& studentene. Det rapporteres ogsa
om manglende overholdelse av skolens regler, bl.a. om hundehold, til sjenanse for studenter.

Dette vitner om manglende rolleforstielse og manglende forstaelse for hva det vil si & veere en god
pedagog.

Kunsthagskolen méa ha et fortsatt fokus pa rolleforstaelse generelt og leererrollen spesielt, inkludert
etisk niva for hele institusjonen bade ansatte og studenter. LMU ber Kunsthggskolen om & tydeliggjere
sine etiske retningslinjer.

Utdanningsstruktur / Plan for laering
Studentundersgkelsen viser store variabler mellom avdelingene. Szerlig pa tre avdelinger (Avd.
Kunstfag, Design og Operahggskolen)etterlyser studenter en tydeligere studiestruktur og plan for
leering og oppfalging:

- klarhet i hva som skal skje i undervisningen

- plan for undervisningen

- Klarhet i laeringsmal

- klarhet i vurderingsformene

- arbeidskrav som blir formidlet og fulgt opp

- Tydeliggjgring av progresjon

- tydeligere tilbakemeldinger fra leererne. Gjerne skriftlig.



Utveksling

Studentundersgkelsen viser at studentene ikke blir stimulert til & dra ut. Generelt oppleves det at den
enkelte leerer/veileder ikke gir tips/rad om gode skoler hvor studentene kan dra. Det snakkes om
utveksling én dag pa et generelt informasjonsmgte i auditoriet, ellers ikke.

Det er ogsa uklarhet om ansvarsplassering mht informasjon om utveksling. Iverksatte tiltak har ikke
gitt uttelling.

Det kreves fokus pa bade lokal og sentral tydeliggjaring av institusjonens ambisjoner for utveksling.
Avdelingene ma tydeliggjare sine ambisjoner og tilbud til studentene, og det ma utvikles gode
samhandlingsrutiner mellom fag og administrasjon.

Hvordan kommuniserer vi med hverandre

Studentundersgkelsen viser at det fremdeles er darlig med regelmessige mgtefora pa avdelingene
(Operahggskolen og Kunstakademiet har det, men ikke de andre). Dette gjelder bade faglige
samtalefora og mgteplasser. Det ser ut som en gkt bevissthet i forhold til/bruk av regelmessige
matefora er noe som kan hjelpe pa kommunikasjonsproblemene.

Studentene opplever heller ikke at de har gode mgteplasser hvor de kan mgte studenter fra andre
avdelinger.

Kunsthagskolen har fremdeles utfordringer med bruk av KHiO-mail. Bade lzerere, studenter og
administrasjon ma palegges til & bruke khio-mailen. Oppleeringen ma bli tydeligere og det ma
innarbeides gode rutiner fra studiestart.

2. Distressed Student Response Protocol
LMU har diskutert om Kunsthggskolen i Oslo har behov for en «Distressed Students Response
Protocol».

Flere avdelinger har etterspurt en egen lokal helsetjeneste i sine kvalitetsrapporter. LMU har diskutert
hvordan Kunsthggskolen kan gi god informasjon til ansatte og studenter om hvor en skal henvende
seg med forskjellige typer problemer, og hvordan en pa en god og profesjonell mate kan handtere
situasjoner hvor studenter er i psykisk ubalanse eller skader seg i undervisningstiden.

P& bakgrunn av samarbeidet med SIO’s helsetjeneste gjennom LMU har Kunsthggskolen invitert Lars
Jargen Berglund fra SiO til ledermgte for & informere om SIO’s helsetilbud. SiO har mange funksjoner
og tilbud som er tilgjengelige for vare studenter. Dette ma formidles til studenter og ansatte.

LMU har utarbeidet forslag til to informasjonssider, en for studenter i psykisk ubalanse og en for
skadet student. SiOs observatgr i LMU har kommet med gode rad underveis i prosessen med &
utarbeide informasjonssidene.

Studenter i psykisk ubalanse:

LMU har tatt utgangspunkt i en mal fra University of California
http://www.sa.ucsb.edu/distressedstudentsquide/Protocol/ hvor en skiller mellom akutte situasjoner,
ikke akutt-men bekymret, og en liste med informasjon over hvor en kan henvende seg med diverse
problemer.

Skadet student:
LMU har tatt utgangspunkt i den samme malen som er nevnt over. Informasjonssiden for skadet
student skiller mellom hva en gjer i den akutte situasjonen og hva en gjar etterpa i forhold til

oppfalging.

Informasjonen legges lett tilgjengelig p& www.khio.no far studiestart hgst 2014. Siden linker til aktuelle
tilbud fra SiO. Ansatte informeres far publisering. Studenter informeres ved studiestart.

Arsrapporten er behandlet i LMU-mgtet den 22.05.14.

Forslag til vedtak:
Styret tar arsrapporten fra lzeringsmiljgutvalget til orientering.


http://www.sa.ucsb.edu/distressedstudentsguide/Protocol/
http://www.khio.no/
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Studentundersgkelsen 2013-2014, oppfelging

Prorektor orienterte om de fgrste tilbakemeldingene fra

ledergruppen:

- Det har veert en farste drgfting av studentundersgkelsen i
ledermgte.

- Prorektor har hatt separate mgter med hver av dekanene.

- Studentundersgkelsen tas opp pa ledermgte igjen i juni.

Erfaringsutveksling/evaluering i forhold til gjennomfaring av
studentundersgkelsen:

Fritekstsvarene oppleves som problematiske:

- Det blir lagt uforholdsmessig mye vekt pa det som blir skrevet i
fritekstsvarene sammenlignet med det som star i statistikken.

- Likevel synes studentene det er viktig med friteksten.

- Skal rapporten bearbeide fritekstsvarene pa en annen mate?
Skal en angi spesifikt hvor mange som har svart hva? Skal en
lage kortere sammendrag av teksten?

Vedtak:
LMU jobber videre med spgrsmalet om hvordan fritekstsvarene skal
bearbeides i rapporten i Igpet av hgsten 2014.

Distressed Student Response Protocol
LMU diskuterte forslagene til de to informasjonssidene skadet
student og student i psykisk ubalanse.

Vedtak:

- De to informasjonssidene, skadet student og student i psykisk
ubalanse, godkjennes med endringer fremkommet i mgtet.

- Informasjonen legges lett tilgjengelig pa www.khio.no far
studiestart hgst 2014.

- Studiekonsulenter informeres og far ngdvendig oppleering.



http://www.khio.no/
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Eventuelt:

- Ansatte informeres far publisering.
- Alle studenter informeres ved studiestart.

Arsrapport 2013-2014
LMU diskuterte utkast til arsrapport.

Vedtak:
Arsrapport godkjennes og oversendes styret til orientering.

Iva Thorarinsdottir tok opp spgrsméalet om sikkerhet p&
Hovedscenen.

Orkestergraven kan heves og senkes og det er ikke sikret fra scene
til grav og fra grav til lager.To personer ramlet ned og slo seg kraftig i
fjor, men sikkerheten er ikke utbedret.

Studentene ber om at sikkerheten utbedres og at det innfgres
sertifiseringskurs for hvordan en arbeider nar graven er apen.

Sikkerheten pa scenene sorterer under seksjon for teknisk
produksjon.

Vedtak:

LMU ber om at leder av teknisk produksjon, Arvid Andresen, og
skolens ledelse oppretter en prosesstiltakspakke for & forbedre
sikkerheten pa hovedscenen.

LMU ber ogsad om at det opprettes obligatoriske sertifiseringskurs for
sikker bruk av scenen nar orkestergraven er apen.

LMU inviterer Arvid Andresen til neste LMU mgte slik at han kan
informere om hva som er blitt gjort med saken.
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1. Innledning

GJENNOMF@RING

Leeringsmiljgutvalget (LMU) ved Kunsthggskolen i Oslo har utarbeidet studentundersgkelsen etter de mal som
er formulert for studiet og laeringsmiljget i kvalitetssystemet, i merkeplattformen og i strategidokumentet, slik at
spgarringen reflekterer Kunsthagskolens malformuleringer.

Ved hver avdeling har ledelse, studieadministrasjon og SU representanter oppfordret studenter til & besvare
undersgkelsen. | tillegg har det blitt reklamert for undersgkelsen via storskjermen i inngangspartiet og
studentene har fatt flere purringer p& mail. Studenter som har hatt problemer med khio-mailen har fatt hjelp av
IT avdelingen til & ordne dette.

For a gke interessen ytterligere har det blir utlyst en premie pa et reisegavekort pa 5000 eller en iPad til en
heldig vinner.

Undersgkelsen ble gjennomfart i uke 9 og 10, og studentene kunne velge om de ville besvare den pa norsk
eller engelsk.

DELTAGERPROSENT
Deltagerprosenten for hele Kunsthggskolen var pa 61 %. Dette er langt over malsetningen pa 45 %.
| 2012-2013 var svarprosenten pa 56 % og i 2011-2012 var den pa 61 %.

Utvalg ‘ Gjennomf&oslash;ring ‘ Inviterte Besvarte SvarProsent | Data oppdatert

Studentundersgkelse ‘ Vér 2014 ‘ 519 315 60,69 11.03.2014 13:32:43
Balletthggskolen | Vér2014 | 73 50 68,49 11.03.2014 13:32:43
Design | Vér 2014 143 86 60,13 11.03.2014 13:32:43
Kunstakademiet | Var 2014 93 50 53,76 11.03.2014 13:32:43
Kunstfag ~ Vér 2014 143 85 59,44 11.03.2014 13:32:43
Operahggskolen | Var 2014 \ 19 9 47,36 11.03.2014 13:32:43
Teaterhggskolen  Vér 2014 43 35 81,39 11.03.2014 13:32:43

UNDERSYKELSENS OPPBYGNING
Undersgkelsen er delt inn i kategoriene:
1. studie og fagmiljg
2. undervisning, veiledning og leering
3. utveksling
4. studieadministrasjon og studieveiledning
5. kommunikasjon og samarbeid
6. rus og mobbing
7. ugnsket seksuell oppmerksomhet
8. Dbibliotek
9. resepsjon
10. verksteder, scener og andre fasiliteter
11. 1T
12. drift
13. kantine

Hver av de 13 kategoriene er delt inn i mange underspgrsmal og i rapporten som falger nedenfor har vi valgt &
vise gjennomsnittet for hvert enkelt sparsmal. Svargjennomsnittet blir hovedsakelig vist i form av en graf som
stiller opp svarene fra hele skolen, samt svarene fra hver avdeling. Pa den maten vil det vaere mulig &
sammenligne avdelingene med hverandre, og med skolen som sadan.

| alle kategoriene har det veert pnet opp for fritekstsvar. Disse er sammenfattet og gjengitt i rapporten i
forbindelse med aktuell kategori.



For & felge opp tilbakemeldinger etter fjorarets undersgkelse er det foretatt noen fa justeringer/endringer i
spgrsmalsstillingen og det er lagt til en «vet ikke-knapp» ved en del kategorier hvor studenten hadde etterlyst
dette. Dette kan ha hatt innvirkning p& gjennomsnittsresultatet og i de kategoriene hvor mange har svart «vet
ikke» er dette derfor nevnt i rapporten.

Nar det gjelder maling av studenttilfredshet (tabellen under) sa har endring i spgrsmalsstilling hatt et tydelig
negativt utslag i kategorien «ugnsket seksuell oppmerksomhet». Gjennomshnittet i kategorien ble i fior malt pa
bakgrunn av spgrsmalet «Jeg opplever at Kunsthagskolen har nulltolleranse for ugnsket seksuell

oppmerksomhet». Dette spgrsmalet fikk mye kritikk for & veere vagt/vanskelig & forsta og er i ar erstattet med to

nye spgrsmal: «Jeg vet hvor jeg skal henvende meg for & varsle om ugnsket seksuell oppmerksomhet» og
«Jeg opplever at ugnsket seksuell oppmerksomhet gripes raskt tak i».

STUDENTTILFREDSHET OG GJENNOMSNITT PER AVDELING
Overordnet er studenttilfredsheten pa 4,1 den samme som for studieéret 2011-2012 og 2012-2013.

Svaralternativene gikk i all hovedsak fra 1-6 (1=negativt, 6=positivt). Hvis en ser hele kunsthggskolen under ett

er de gjennomsnittlige svarene for hver av de ovennevnte kategoriene som fglger:
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Studie og

fagmiljp 4,7 4,1 3,9 3,9 4,0 4,2 4,1

Studier 5214,9 4,2 14,3 3,914,2 3,8(4,0 4,413,3 4,7 14,8 4,2 14,4

Undervisning,

veil og leering 5,415,0 4,414,4 4,2 14,4 4,314,2 4,6 14,1 4,6|4,7 4,5 (4,5

Utveksling 3,8/3,4 3,413,4 3,413,7 3,2(13,3 2,1(2,2 2,512,5 3,313,3

Studie-

administrasjon 39/48/44 36/3,5(36(3,4(39(4,1/3,5/3,6/3,7|3,8/4,1|3,7/3,2|4,0/4,1/3,6/3,8(3,9

Kommunikasjon

og samarbeid 3,3/41/3,5 35/3,7(3,6(3,3(3,9(3,7/36/4,2|3,8/3,5/4,2|3,8/3,0/3,8/3,6/3,4(4,0(3,7

Rus 5,9 5,7 5,5 5,7 5,9 5,6 5,7

Mobbing 4,9 5,2 51 51 5,2 4,3 5,0

Rus og mobbing 51|5,0 4,9|5,0 4,9 (4,9 50(4,9 5,01(4,7 4,8 4,8 50|4,9

Ugnsket seksuell

oppmerksomhet 4914,1 4,212,9 3,6/3,1 4,613,8 51(3,1 4,514,2 4,413,5

Bibliotek 48149|4,7|4,7|51/4,9|5,1|5,2/5,1{4,5(5,1(49(3,9/4,9|5,1/4,5/4,8|4,8|4,7|5,1|4,9

Resepsjon 4,7\4,7\4,7|4,7|4,7|/4,6|4,6|4,4148|5,0(5,2|5,0(4,4|4,5(4,04,0(4,2|4,3|4,7|4,7|4,7

Verksteder,

scener, utstyr 4,1/4,4|46|4,2|45|4,4/3,8|13,6(3,9|4,0(4,4\43/4,0/4,4|5,4(4,0|14,5(4,8/4,0(4,3|4,4

IT 3,5/40/45|38(4,1|46(39|3,7(4,24,1(/4,1/45|3,6(4,0|4,2/2,7|3,3(4,1|3,7(4,0/4,4

Drift 4,4145|4,6(4,0(4,2|4,2|3,7|4,2/43|3,9(4,3|4,4/4,4/43|4,2/4,5|4,8(4,8|4,0(4,3|4,4

Kantinen 2,8(29(3,2(29(2,8/2,8(2,1|11,8/2,3|2,6/2,6|2,4/25|2,7(2,5(2,2(2,3(2,2(2,6(2,5|2,6

Gjennomsnitt 43(45|4,4(4,2|4,1/4,1/40/39(4,1/4,2(4,2|4,1(4,1|4,2(3,9|3,8(4,0(4,1|4,1(4,1|4,1

Note: Gjennomsnitt som er 0,4 lavere eller mer sammenlignet med i fjor er markert med lys r@d, mens gjennomsnitt som er 0,4 hgyere eller

mer er markert med grgnt.
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Under fglger en grafisk fremstilling av de gjennomsnittlige svarene (ref.

Balletthggskolen

tabellen over) for hver avdeling:

Kantinen

Verksteder, scener og
utstyr

Resepsjon

Bibliotek

Studier
6

Undervisning, veil og
leering

Utveksling

Studieadm

Kommunikasjon og
samarb

Rus og mobbing

Ugnsket seksuell
oppmerksomhet

e eeooe Balletthpgskolen 2012-13

e Balletthpgskolen 2013-14
Design 2012-13
Design 2013-14
Kunstakademiet 2012-13
Kunstakademiet 2013-14
Kunstfag 2012-13
Kunstfag 2013-14
Operahggskolen 2012-13
Operahggskolen 2013-14
Teaterhggskolen 2012-13
Teaterhggskolen 2013-14
Kunsthggskolen 2012-13

— Kunsthggskolen 2013-14

Design

Kantinen

Drift

Verksteder, scener og /

utstyr

Resepsjon

Bibliotek

Studier

6 Undervisning, veil og

leering

Utveksling

Studieadm

\ Kommunikasjon og

samarb

Rus og mobbing

Ugnsket seksuell
oppmerksomhet

Balletthggskolen 2012-13
Balletthggskolen 2013-14
Design 2012-13

Design 2013-14
Kunstakademiet 2012-13
Kunstakademiet 2013-14
Kunstfag 2012-13
Kunstfag 2013-14
Operahggskolen 2012-13
Operahggskolen 2013-14
Teaterhggskolen 2012-13
Teaterhggskolen 2013-14
Kunsthggskolen 2012-13

— Kunsthggskolen 2013-14




Kunstakademiet

Studier
6

Undervisning, veil og

Kantinen .
leering

Utveksling

Studieadm

Kommunikasjon og
samarb

Verksteder, scener og
utstyr

Rus og mobbing

Resepsjon

Ugnsket seksuell
oppmerksomhet

Bibliotek

Balletthggskolen 2012-13
Balletthggskolen 2013-14
Design 2012-13
Design 2013-14
eeeeeee Kunstakademiet 2012-13
e—Kunstakademiet 2013-14
Kunstfag 2012-13
Kunstfag 2013-14
Operahggskolen 2012-13
Operahggskolen 2013-14
Teaterhggskolen 2012-13
Teaterhggskolen 2013-14
Kunsthggskolen 2012-13

— Kunsthggskolen 2013-14

Kunstfag

Studier
6

Undervisning, veil og

Kantinen .
leering

Drift Utveksling

Studieadm

\ Kommunikasjon og

samarb

Verksteder, scener og
utstyr

Rus og mobbing

Resepsjon

Ugnsket seksuell
oppmerksomhet

Bibliotek

Balletthggskolen 2012-13
Balletthggskolen 2013-14
Design 2012-13

Design 2013-14
Kunstakademiet 2012-13
Kunstakademiet 2013-14
Kunstfag 2012-13
Kunstfag 2013-14
Operahggskolen 2012-13
Operahggskolen 2013-14
Teaterhggskolen 2012-13
Teaterhggskolen 2013-14
Kunsthggskolen 2012-13

—— Kunsthggskolen 2013-14




Operahggskolen

Studier
6

Undervisning, veil og

Kantinen .
leering

Utveksling

Studieadm

Kommunikasjon og
samarb

Verksteder, scener og
utstyr

Resepsjon Rus og mobbing

Ugnsket seksuell
oppmerksomhet

Bibliotek

Balletthggskolen 2012-13
Balletthggskolen 2013-14
Design 2012-13
Design 2013-14
Kunstakademiet 2012-13
Kunstakademiet 2013-14
Kunstfag 2012-13
Kunstfag 2013-14

e e eeoee Operahggskolen 2012-13

e Operahggskolen 2013-14
Teaterhggskolen 2012-13
Teaterhggskolen 2013-14
Kunsthggskolen 2012-13

— Kunsthggskolen 2013-14

Teaterhggskolen

Studier
6

Undervisning, veil og

Kantinen .
leering

Utveksling

Studieadm

Kommunikasjon og
samarb

Verksteder, scener og
utstyr

Resepsjon Rus og mobbing

Ugnsket seksuell
oppmerksomhet

Bibliotek

Balletthggskolen 2012-13
Balletthggskolen 2013-14
Design 2012-13
Design 2013-14
Kunstakademiet 2012-13
Kunstakademiet 2013-14
Kunstfag 2012-13
Kunstfag 2013-14
Operahggskolen 2012-13
Operahggskolen 2013-14
e e eeooe Teaterhpgskolen 2012-13
e Teaterhggskolen 2013-14
Kunsthggskolen 2012-13

—— Kunsthggskolen 2013-14




Kunsthggskolen

Studier

Undervisning, veil og Balletthggskolen 2012-13

Kantinen -
leering

Balletthggskolen 2013-14

Design 2012-13
Vveksling Design 2013-14
Kunstakademiet 2012-13

Kunstakademiet 2013-14

Studieadm Kunstfag 2012-13

Kunstfag 2013-14
Operahggskolen 2012-13

Verksteder, scener og Kommunikasjon og Operahggskolen 2013-14

utstyr samarb

Teaterhggskolen 2012-13
Teaterhggskolen 2013-14
Resepsjon Rus og mobbing eeeeeee Kunsthggskolen 2012-13
—unsthggskolen 2013-14

. Ugnsket seksuell

Bibliotek °
oppmerksomhet
OPPFJZLGING

Det er ledelsens ansvar & lage en handlingsplan for hvordan undersgkelsn skal falges opp. Hanslingsplanen
skal inngd i den arlige kvalitetsrapporten for Kunsthagskolen og kvalitetsrapportene for den enkelte
avdeling/seksjon. Fristen for dette arbeidet er oktober 2014.

Leeringsmiljgutvalget drafter rapporten og gir ledelsen rad/synspunkter pa saerskilte omrader hvor det er behov
for tiltak.



2. Studietilbud

| denne kategirien er det en liten fremgang fra et gjennomsnitt pa 4,2 i fior til 4,2 i ar. Design, Kunstakademiet,
Kunstfag og Teaterhggskolen har en liten fremgang. Balletthggskolen har en liten tilbakegang. Opera har en
markert tilbakegang fra 4,4 i fjor til 3,3 i ar.

Det faglige tilbudet dette studiedret:

[ Studentunderspkelse [ Design [ Kurstakademiet [ Kunstfag [ Operahggskolen [ Teaterhagskolen
o B=llenthagskolen

utfordrer meg til & yte mitt beste

4,71

har en god faglig oppbygging og progresjon

1,94

ar preget av inspirerande fagutavers

Ll

vil kvalifisara meg til & bli profesjonell utever

529




‘ Fritekst: Har du forslag til forbedringer?

| denne kategorien var det totalt 46 fritekstsvar.

Balletthggskolen

Design

Ma forbedre timeplanen

Oppbygging og struktur av undervisningen.

Ta bort emnet jazz i tredje aret pa Moderne- og Samtidsdans. Etter min mening far vi mer ut av & ha et
annet emne som er mer relevant for samtidsdans, og hvor vi kan fordype oss.

Toukers kursene i dansetekniske stattefag er ganske slitsomme nér vi har det hver dag. Det kunne veert
fint med en dags pause for & la stoffet synke. Det sliter ogsa pa bena nar vi har spansk dans og
ballroom etter hverandre og i tillegg hadde vi masse hopp i de tekniske klassene. Kanskje leererne kan
kommunisere litt betre nar det gjelder akkurat dette, eller spgrre oss om hva vi har hatt tidligere pa
dagen?

Ha en kontinuerlig jazz-undervisning med samme leerer, frem til man slutter pa skolen.

Flere besgk av turnerende kompanier, men da ma det ogsa sendes ut info tidligere.

Den internasjonale orienteringen er sveert svak, veiledningen er tidvis utdatert og informasjonen ujevn
slik det blir vanskelig & pavirke sitt eget studielap.

Invitere laerere, kunstnere fra Europa for & se/leere/oppleve faget i starre perspektiv. Apne opp for andre
(teater)former for & utvide (Stanislavskij og igjen Stanislavskij) horisonten!

Litt mange laban inspirerte kurs, noe de fleste fra dans har kjennskap til fra far. Det hadde holdt med

det farste kurset i starten av aret knyttet til barnehagepraksis.

Gi oss en plan for kurset nar man mgter opp farste dag

Mer struktur i skolehverdagen. tydeligere og mer detaljert informasjon fra dag 1.

Bedre oppfalging og forutsigbarhet nar det gjelder timeplan. mye endringer i siste minutt.

Litt mye rot i forhold til at studieplanen er blitt endret og darlig informasjon nar det kommer til
presentasjoner.

Bedre kommunikasjonen mellom studenter og administrasjonen, slik at man pa en mer effektiv mate
som student kan veere oppdatert pa hva som falges opp og hva som uteblir fra fagplanen int til sitt felt.
Rammeverk, krav til innlevering, kommende mgter o.l.

Oppgavene bar tilpasses den tildelte tiden. Jeg synes vi ofte far fort store oppgaver til hva som bgr
veere forventet i lgpet av f eks to uker. Oppgavene er ofte veldig spennende og derfor ville det veert fint
med bedre tid og bedre tilbakemeldinger underveis, ikke ngdvendigvis med hele klassen til stede, men
leerer til student alene. Det fgles veldig stressende & bruke flere dager av den korte tiden til & se pa hva
de andre i klassen har gjort sa langt i prosjektet under delpresentasjoner. Hadde vi hatt god tid hadde
det veert verdifullt, men jeg opplever bare at det blir veldig, veldig sene kvelder ut av & ha
delpresentasjoner. Det synes jeg er veldig demotiverende.. Leereren kan oppna at elevene leverer ting
til frister jevnt gjennom prosjekttiden ved & avtale tid til & snakke med hver og enkelt!

Greit at gode ideer er viktig, men vi lzerer altfor lite om hvordan man kan ferdigstille prosjekter pa

profesjonell mate (f.eks. trykktekniske ting).



Mer forklarende forelesninger om hvordan ulike jobbsituasjoner kan se ut etter utdanningen, og hvor en
kan jobbe.
Mer inspirerende og pedagogiske laerere

Kunstakademiet

Mer rigid klassestruktur. P& den maten kan studenter bli bedre kjent med lzererne, og det kan bli
enklere & bli kient med medstudenter ogsa.

Det var ikke mange emner ved Akademiet som jeg var interessert i. For eksempel var det ingen klaser |
fotografi, tegning, eller ti log med new media. Det virker som om alle klasser er om video og
performance kunst.

Det er problematisk a ha gruppekritikker med master og bachelor studenter samlet. | utgangspunktet
ansker jeg ikke & dele en klasse, men mange av mine kollegaer er pa et nivd som er mye hgyere enn
mitt. Jeg blir uinteressant for dem, og de blir for komplekse for meg. Selvfglgelig er det bra & ha noe &
se opp til men jeg savner en bedre introduksjon til & delta i kunstneriske diskurser.

Mer forberedelse til virkeligheten

Flere lzerere til akademiet. KHIO byrakratiet er tull. Det er helt idiotisk at ikke akademiet har en egen

bygning som eies av akademiet. Da kunne en endre pa ting.

Kunstfag

Regnskapskurs/ mer praktisk profesjonsforberedende i forhold til selvstendig drift.
Mer integrering mellom avdelinger. Slik det er na skapes det et kunstig skille mellom kunstfag, design
og akademiet
Mer fokus pa diskusjon i kursene, utfordre elevene mer til & snakke om arbeider. Oppheve skillet
mellom kunstfag og akademi (idebasert kunst og material basert). Gi elevene mer frihet til & uttrykke
seg kunstnerisk, samtidig som man gir fordypning i valgt fagomrade
Mer frinet og mulighet for mer &penhet og samarbeid pa tvers med akademiet, hvor jeg faler de har mer
faglig kompetanse.
Mer praktisk undervisning, regelmessige workshops.
Gjesteforelesninger tilknyttet de enkelte fagomrader - gi starre bredde enn faste ansatte
Bort med mange faste laerere og inn med moderne tenkere/kunstnere. Flere gjestelaerere og
veiledninger.
Mer fokus pa hver enkelt students kunnskapsniva fra starten. Personlige veiledere/samtaler for &
tilpasser niva og kursene til studentene.
For MAstudiet: flere matepunkter hvor studentenes arbeider blir diskutert, sma eller store grupper, og
gjerne med en/flere ansatte til stede
Jeg er MA2 student og har pa ingen mate fatt den veiledningen jeg har hatt behov for pa teoridelen av
masterprosjektet mitt pa KHiO. Det er lite til ingen fokus i teoriundervisningen pa eget individuelt
prosjekt og undervisningen foregar stort sett pa lsererens premisser og ut i fra teoretikerens perspektiv.
Jeg har selv matte sgke opp og skaffe meg en veileder pa teoridelen av masterprosjektet mitt. Heldigvis
fant jeg en professor i filosofi fra en annen utdanningsinstitusjon som var villig til & g& inn i prosjektet
mitt p& mine premisser og fra mitt perspektiv. Det er for darlig. Ellers er undervisningen og
oppfalgingen fra leerere fra de praktiske fagomradene fantastisk.

10



Flere biveiledere

Flere veiledninger siste ar av master

@nsker mer aktive leerere som viser interesse for studentene ut over de obligatoriske veiledningene.
Jeg foreslar mer teoriklasser i kunstfag og et bedre og mer strukturert system som gjgr at studentene
kan fordgye informasjon regelmessig istedenfor med lange intervaller mellom klasene.

Det settes alt for lite krav til studentene innen kunsthistorie, og teori pa kunstfag BA, det blir mye hva
man gjar det til selv, men selv ndr man gjar den innsatsen selv sa taper man pa at andre elever ikke
gjer det. Det blir aldri en starre diskusjon siden folk ikke engasjerer seg. Jeg savner ogsa en stgrre
sammenheng i oppbyggingen. En annen grunn til at folk ikke engasjerer seg er fordi mange har
problemer med & skjgnne tekster som er vanskelige & lese, jeg savner en oppleering i & lese og
analysere tekster pa en god mate, en leerer har veert innom det s& vidt, men det er det mange som
trenger for & fa noe ut av studiet. Jeg har inntrykk av at noe av grunnen til dette er at leererne ikke har
tid til & engasjere seg nok, for eksempel rette oppgaver, gi oss lekser, osv. Det er ogsa veldig darlig
kommunikasjon mellom de forskijellige entitetene pa kunstfag, leererne pa fagfeltet aner ikke hva vi gjar i
teorien og motsatt for eksempel. Det virker ogsd som administrasjon ikke vet hva vi driver med heller.
Det er leerere som virker veldig upedagogiske, som er ekstremt sarkastiske, og som kan si i
gjennomganger at ting er utrolig stygt. Det er fint at leerere har sterke meninger og er kritiske, men
akkurat det er helt feil méate a uttrykke det pa.

Det finnes ikke system pa utdeling av veiledere. Noen far gnskene sine gjentatte ganger mens andre
sitter igjen med det som er igjen som ofte ikke er bra nok. Fa tak i flere veiledere utenifra hvis de pa
ikke skolen er nok. Skjerpings!

Skrivekurs og teori pa bal bgr gjgres noe med. Seerlig skrivekurs.

Bedre skrivekurs

Operahggskolen

En fastere plan og stigende progresjon.

Det mangler farst og fremst en kontinuitet fra ar til ar, slik at det fastlegges hva de ulike trinnene skal
igijennom av fag fra ar til ar, med en naturlig progresjon. S& langt virker det rimelig tilfeldig hva det er
man far veere med pa av kurs ol. Det er som om lzereplanen omskrives fra ar til ar. Leererne ma komme
til en enighet.

TIMANI ma bli en del av den ukentlige undervisningen/veiledningen pa operahggskolen. Gjennom
veiledning i TIMANI vil vi utvikle oss bedre, og raskere se en positiv utvikling i riktig retning. Kroppen er
basis for alt. Sangtimer ma prioriteres istedenfor andre stgttende fag som bevegelse o.l

Dette gjelder Opera: Mindre dans. Italiensk/sprak 3 dager i uken, ikke bare to timer hver mandag. Flere
relevante innleide coacher/sangere til mesterklasse; ikke faste/de samme hver gang. Sangtimer/
Coachetimer hver dag.

Leererne pa Operahggskolen bar veere i bedre dialog med sanglaererne nar de skal bestemme casting
til produksjoner. Studenter p& opera bachelor bar fa velge sin egen sanglzerer. Studenter pa

Operahggskolen bgr ikke ha flere timer dans i uken enn det de har i sang og drama til sammen.

Teaterhggskolen

A informere om det pedagogiske prosjektet, hva den enkelte linjen har som mal & f& ut av det
11



3. Undervisning/veiledning/leering

I denne kategorien er det det samme gjennomsnitt som i fjor. Det vil si 4,5. Kunstakademiet og
Teaterhggskolen har en liten gkning. Design ligger likt som i fjor og Balletthggskolen og Operahggskolen har en

tydelig tilbakegang. Balletthggskolen fra 5,4 til 5,0 og Operahggskolen fra 4,6 til 4,1.

Leererel/veiledere:

[ Stodenmndersgkelse [ Design [ Kunstakademiet [ Kunstfag  [] Opermhegskolen [ Testerhggskolen

I B:l=thagskolen

stiller haye krav til kvalitst i studiet

4,44

- l4rr

L.18

stiller haye kraw til arbeidsinnsats
T
I

4,68

gir meg tydelige tilbakemeldinger

er interessert i min faglige utvikling
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Jeg:

[ Studentundersskelss [ Design [ Kurstakademiet [ Kunstfag [ Operahagskolen [l Teaterhagskolen

B Esletthegskolen
4,38
52
vet hva som forventes av meg i undervisningen
482
ar kjent med de lszringsmél og arbeidskrav som er definart i studiep...
L.08
er aktiv og bidrar til & skape et inspirerande fagmiljiz
i, 36
52
faler at jeg mestrer studissituasjonan
L B9
1,591

er forngyd med mitt valg av studium

Fritekst: Har du forslag til forbedringer?




| denne kategorien var det totalt 33 fritekstsvar.

Balletthggskolen

Design

Leerere kan bli flinkere p& individuell tilbakemelding.

Av og til merkes interne uenigheter i kollegiet svaert godt. Slik bar det ikke veere og oppleves som uproft
og lite inspirerende for elevene. Det setter oss studenter i en lojalitets klemme.

| fagdidaktikken savner jeg et starre fokus pa a leere og leere bort. Kunsten & formidle videre er noe jeg
mener at vi trenger & gve oss pa. Vi har hatt mange nyttige og morsomme fagdidaktiske og praktiske
kurs, men jeg savner tid til & gve pa a formidle dette videre med direkte veiledning i klasserommet, for
eks. med medelever som "forsgkselever". Jeg savner ogsa en bevissthet om hva vi trenger & vite som
leerere og hva vi trenger & vite som skuespillere. Noen av kursene har veert nesten ren

skuespillertrening, uten at den knyttes til hvordan vi skal leere det vi laerer videre til andre.

Leereren kan skrive ned sine tanker og sende synes jeg, for kun den enkelte muntlige tilbakemelding
etter & ha jobbet intense netter fgles ikke alltid sa utfyllende, i tillegg til at man kanskje er nervgs og
sliten mens man star der, og ikke far det helt med seg. Om man far det skriftlig er det ogsa enklere a ga
tilbake og se pa ved senere anledning.
Det har veert litt vag/sen tilbakemelding pa prosjekter man har utfart, kanskje leerer kan levere en
kortfattet skriftlig tilbakemelding?
Det stilles ikke like store krav til oppmgate og deltagelse overfor medstudenter som varslet. For sen
innlevering og oppmagte, far tilsynelatende null konsekvenser. Det er viktig at man laerer seg at
tidsfrister og avtaler ma holdes, da dette er veldig viktig i arbeidslivet.
tydeligere krav p& innlevert material
Leerere stiller hgye krav til arbeidsinnsats ja. Men falger det ikke opp! Noen slipper alltid unna
bedre kommunikasjon om hva som forventes og kreves i de gitte prosjektene, slik man som student
ogsa kan vurdere om man har fatt den leeringskurven man kan forvente med tanke pa veiledere.
Leeringsmal og arbeidskrav har jeg sett lite til, men ikke sikkert det egentlig alltid er sé relevant, alt vi
lerer i forhold til design kan ikke bli definert akademisk pa forhand.
Det er ganske umulig & svare riktig om lzerere/veiledere; de er jo vidt forskjellig, noen med krav andre
uten, samtidig som dette ikke ngdvendigvis har noe & si for hvilket lzeringsutbytte man far. Og hva er en
tydelig tilbakemelding? Jeg far som oftest mest ut av abstrakte tanker om noe konkret, heller en
konkrete tilbakemeldinger for noe konkret.
Om de stiller hgye krav til arbeidsinnsats; noen forventer at man sitter a nikker i hvert kurs, forventer at
en har et tydelig lzerer/studentforhold, noe som ikke funker for veldig mange, kun noen fa se
arbeidsinnsatsen for faget, og arbeidsinnsatsen for egne prosjekter.
Hoayere krav til veiledere, ev. mer valgfrihet.
Bedre oppfalging fra leerere. Hadde veert fint med et personlig rddgivningsmgte i starten av aret, hvor
det ogsa blir avklart hvem man far som veileder og hva det innebaerer av forpliktelser fra begge parter.
Tydeligere informasjon om datoer og frister for innleveringer, presentasjoner, etc. i god tid i forveien,
dvs. ikke kun en uke far en viktig presentasjon.
Tydelige regler for "klasserommet" om hvilke regler som gjelder, og oppfelging pa disse fra leerere.
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Kunstakademiet

Veer sa snill og ansett leerere som kan New Media.

Det har veert en fin tid n& i tre &r med et bra malermiljg. 3BA har veert den beste klassen. Alle vet det.
Det var kunstnere i juryen- det var derfor.

Informasjonsflyten kunne veert bedre, bade med kart over skolen og hvor de forskjellige
rommene/galleriene/etc. befinner seg, men ogsa informasjon over hvordan man kan flytte seg pa tvers
av linjene. For sterke elever er det ikke noe problem, men for de som ikke er "frampa" kan det veere lett
a drukne litt.

Jeg savner litt utfordring i hverdagen, hvor jeg leerer rent faktisk forholder seg kritisk til det jeg sier i
stedet for bare a nikke. En laerer skal jo leere fra seg og ikke bare veere til stede.

Jeg kan hverken se eller fale noen klare forventninger til studentene. Og hvis det er forventninger sa blir

de ikke handhevet. Det er ingen som sgrger for at du ikke faller igjennom.

Kunstfag

MA studentene kunne ha fatt flere individuelle veiledninger med kunstnere. Kanskje fa professorer eller
leerer fra akademiet over til veiledning.

Tettere og mer regelmessig oppfelging fra veiledere

Stor variasjon pa laerere/veiledere mht tilbakemeldinger og faglig utvikling

Veiledning fungerer bra, men interessen for studentene har en tendens til & slutte der.

Det er ofte store forskijeller ift kurs/leerer nar det gjelder disse spgrsmalene

Savner mere fokus pa ide og innhold, det blir mye snakk om form og praktisk prosess.
Utfordre tankesettet til elevene i stgrre grad pa kunstfag
Fagfeltene pa Kunstfag har mye kunnskap om teknikk og faglig historie, men har seerlig p& BA opplevd
lite fokus pé ide, konsept og betydningen av valg man tar. Det har handlet om hvordan man har lagd
det man har lagd. (det betyr ikke at fokuset pa teknikk skal ned, men nar man lager en megaskulptur er
det rart at man ikke snakker mer om konsept og intensjoner) Og det er ofte en uklarhet i hva som
forventes ut i fra hvilke leerere/professorer man snakker med. S& det burde veere en tydeligere klarhet
hva fagfeltet har & tilby, og hva de ulike leererene/professorene har a tilby, fordi det kan ta lang tid &
finne den veilederen som SER arbeidet i sin helhet.. og ikke prever a legge sine egne interesser inn i
forventningen.
Burde veert enda mer fokus fra leererne pa at deres oppgave er a gjare studentene gode. Vi mgter mye
kritikk og uforholdsmessig lite oppbygging av tro pa det vi gjar.
Veer tidlig ute med informasjon. Veer sa organisert som du forventer at elevene skal veere. Lyt til
fagleererne i avgjgrelser som angar dem og deres undervisning.
Det virker som noen laerere gir blanke, setter ingen krav i det hele tatt. Jeg trives med selvstendighet,
men det er demotiverende at lzerere er sann.
Vi ma bli vurdert pa resultat ikke p& oppmgte! Vi lzerer sa forskjellig og det er helt idiotisk og skulle
undervise denne gjengen i starre grupper. Overfgr 4x4 opplegget til studieleder pa MA kunstfag ogsa til
teoriundervisningen og la oss jobbe med stoffe pa den maten som passer var individuelle prosess. | alle
fall pA MA studie.
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- Pga skolepolitikken faller det jeg jobber med utenfor fagfeltet mitt, noe som strammes til hvert ar

samtidig som det snakkes fint om integrasjon pa tvers av avdelingene

Operahggskolen
- Det burde kommer tydeligere frem av leeringsmal og arbeidskrav hva som skal til for & bli operasanger
og ikke bare en som har gatt pa operaskolen.
- Ledelsen pa operahggskolen har det siste halvaret veert ganske kaotisk. Det har veert vanskelig & fa en

dialog med lederne.

Teaterhggskolen
- Faglig veiledning og oppfalging gjennom hele aret (uavhengig av de enkeltstdende prosjektene) som
sikrer progresjon
- Jeg selv kan definere tydeligere hva jeg vil ha ut av studiesituasjonen og hva mine mal er. Legge ned

kravet om arbeidsinnsats, forske mer.

4. Utveksling

| denne kategorien er det det samme gjennomsnittet som i fjor. Det vil si 3,3. Kunstakademiet har en gkning fra
3,4 til 3,7. Kunstfag og Operahggskolen har en liten gkning. Design og Teaterhggskolen ligger likt som i fjor og
Balletth@gskolen géar ned fra 3,8 til 3,4.

Som student har du mulighet/rett til a bruke deler at studiet til utveksling (utlandet/andre steder i
Norge).

‘ Antall svar fra 1-6 Antall som har svart vet ikke
Jeg har fatt gode r&d fra min faglige veileder/laerer om utveksling. \ 252 62
Jeg synes skolen har relevante utvekslingsavtaler innenfor mitt 201 114
fagomrade.
Jeg synes det er lett & finne informasjon p& Kunsthggskolens 219 9%
nettside om utvekslingsavtaler/muligheter.
Jeg har fatt god hjelp av studieadministrasjonen med spgrsmal 176 139
om utveksling.
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I Studentundersskelse [0 Design [ | Kunstakademist [ Kurstfag [ Operahggskolen [ Teaterhagskolen
B Bzllerthegskolen

Jeg har fAtt gode rid fra min faglige veileder/lzerer om utveksling.

Jeg synes skolen har relevante utvekslingsavtaler innenfor mitt fag...

Jeg synes det er lett & finne informasjon p& Kunsthegskolens nettsi...

Jeg har fitt god hjelp av studieadministrasjonen med sparsmél om ut...

Fritekst: Har du forslag til forbedringer?

Det var totalt 19 fritekstsvar i denne kategorien. 11 svar handler om informasjon. Studentene gnsket:
- afainformasjon om utvekslingsmuligheter tidlig i studielgpet slik at det er mulig & planlegge en
fremtidig utveksling
- atleererne informerte om muligheter og oppfordret til utveksling
- aten kunne f& bedre informasjon om aktuelle skoler/studiesteder
- bedre informasjon om hvordan en gar frem for & fa til en god utveksling

- informasjon fra studenter som har vaert pa utveksling/ at de ma dele sin erfaring
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Ved de forskjellige avdelingene ble dette fremhevet i forhold til informasjon:

Balletthggskolen:

Design:

2 studenter gnsker at informasjonsmater om utveksling skal ligge tidlig i 1. studieéar slik at det er mulig &

planlegge en eventuell utveksling.

Sgkte selv utveksling i 2. klasse, men kom ikke inn. Veldig fa som kunne gi meg god informasjon og
oppfelging. Ante ikke hvordan jeg skulle legge opp portefglje f.eks.

Hadde veert fint & fa hgre mer fra folk som har veert pa utveksling pa forskjellige steder. For & fa
anbefalinger fra ferske utvekslingsstudenter.

Mer informasjon ang. hva/ hvordan man trar frem dersom man vil pa utveksling p& andre skoler enn

samarbeidspartnerne. Det blir fortalt det er mulig, sa jeg ville gjerne fatt mer greie pa hvordan!

Kunstfag:

Jeg synes ikke det gjares en spesielt stor innsats for & spre informasjon om mulighetene som finnes.
Det er fint at det blir holdt informasjonsmgate i auditoriet, men siden det kun gjares en gang i aret(?), er
sjansene store for at ikke alle som gnsker & veere tilstede har mulighet til & mate pa dette ene
tidspunktet. En mulighet kunne veere om f.eks. stillerommet ved siden av resepsjonen av og til kunne
veere et slags pop-up-utvekslingskontor, hvor man kunne komme innom & spgrre om
utvekslingsrelaterte saker. At studenter som har veert p& utveksling ikke i starre grad blir spurt om &
holde presentasjoner om sitt opphold, og om & dele sine erfaringer, syns jeg ogséa er underlig.

Synes ikke vi far s& god informasjon om utveksling p& Kunstfag. De ma kvalitetssikre skolene vi har

avtaler med.

Operahggskolen:

Utveksling? Det har jeg aldri hgrt om...

Teaterhggskolen:

2 studenter etterlyser mer informasjon om dette fra leererne.

Leererne oppfordrer oss aldri til & dra ut...

Ellers hadde enkeltstudenter dette & melde i kategorien utveksling:

Balletthagskolen er ikke sa bra pa utveksling.

Design: oppdater skolelisten for utveksling, slik at studenter slipper & hare at skolen har mistet avtaler
med div. skoler. Ungdvendig mye tull.

Kunstakademiet: Det er gode muligheter for utveklsing, men det virker som det er vanskelig a finne
riktig person & snakke med. Alle jeg spurte syntes & mene at det var noen annens jobb & finne ut av
dette.

Kunstfag: Bedre avtaler med USA.
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5. Studieadministrasjon og studieveiledning

I denne kategorien har det veert en liten gkning fra 3,8 i fjor til 3,9 i ar. Design, Kunstakademiet, Kunstfag og
Teaterhggskolen har hatt en liten gkning. Balletthagskolen har gatt ned fra 4,8 til 4,4 og Operahggskolen har
gat ned fra 4,1 til 3,7.

Det er enkelt & finne informasjon om:

I Studentundersgkelse [0 Design [ | Kunstskademist ] Kunstfag [ | Operahegskolen [ Teaterhagskolen
B EBsll=tthagskolen

hwor og n&r undervisningen foregér {timeplanan}

de emner jeg skal t= i mitt studium (studieplanfutdanningsplan}

B
i

Epne forelesninger og andre kurstilbud ved 2gen avdeling

Epneforelesninger og andre kurstilbud ved andre avdelingar

retfighater som student {permisjon, klagerettigheter, madbestammels...

Jeg far god hjelp og veiledning fra studieadministrasjonen i forhold til:
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Jeg far god hjelp og veiledning fra studieadministrasjonen i forhold til:

problemer med & gjennomfgre min utdanning
personlige eller psykiske problemer
problemer med laerer/veileder
I&nekassen/stipend

klage pé eksamen o.a.

Antall svar fra 1-6
163
145
167
133
84

Antall som har svart vet ikke
152
170
148
182
231

[ Studentundersgkelss [ Design [ Kunstakadamier [ Kurstfag [ Opershggskolen [ Teaterhagskolen

I Bali=tthagskolen

problemer med & gjennomfare min utdanning .

parsonlige eller psykiska problemer

problemer med lzererfveileder

l&nekassen/stipend

klzge p& eksamen o.a. sy

50
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Fritekst: Har du forslag til forbedringer?

| denne

tilharer.

kategorien var det totalt 24 fritekstsvar og svarene varierer i forhold til hvilken avdeling studentene

Den enkelte avdeling nevnes derfor hver for seg.

Balletthggskolen:

Design:

Kan veere vanskelig & snakke om evt problemer man har med en lzerer til programansvarlig fordi man

fgler at man blir satt i bas.

Mindre informasjon pa mail. finne en annen plattform for relevant informasjon, siden mailen blir
spammet med masse andre ting, er det ikke alltid like lett & lete seg fram til mail om undervisning
gjennom haugen med utstillingsinvitasjoner og rom til leie...

Oppfordrer alle lzerere til & planlegge og dele info

Hogyere krav til veiledere, ev. mer valgfrihet.

Bedre oppfalging fra leerere. Hadde veert fint med et personlig radgivningsmgte i starten av aret, hvor
det ogsa blir avklart hvem man far som veileder og hva det innebeerer av forpliktelser fra begge parter.
Tydeligere informasjon om datoer og frister for innleveringer, presentasjoner, etc. i god tid i forveien,
dvs. ikke kun en uke fgr en viktig presentasjon. Tydelige regler for "klasserommet" om hvilke regler som

gjelder, og oppfelging pa disse fra lzerere.

Kunstakademiet:

Skolen i sin helhet virker & stole litt i meste grad p& at munn til munn mellom studenter skal virke som
informasjonskanal.

Informasjonsflyten er bedre enn den har veert tidligere, men den er likevel fremdeles forvirrende. Mange
ganger ma jeg krysse fingrene og krysse fingrene for at noen andre forteller meg hvor og nér jeg skal
veere steder.

Hva? Har vi faktisk rettigheter som student? Det er jo flott! Hvem skal vi snakke med for a finne ut mer

om dette?

Kunstfag:

Timeplan er ungdvendig vanskelig & lese pa nett. Nar det er &pne forelesninger o.l. er det fint om det
legges ut pa khio.no i god tid slik at man kan planlegge litt. Noen ganger har det blitt lagt ut info samme
dag som den apne forelesningen skal veere.

Har inntrykk av at TimeEdit ikke fungerer som det skal nar ikke alle forholder seg til det. Penger ut av
vinduet?

Noen operer fortsatt med egne timeplaner utenfor time edit.

Bookingsystemet dobbeltbooker og det blir masse rot med hvor vi skal veere. Det virker som om noen
ikke falger reglene, og da far dette negative konsekvenser for alle.

Det er faktisk ikke sa lett alltid & finne ut av Time Edit.

Jeg blir forvirret av opplegget. Det er vanskelig & holde orden p& hva som gjelder og hvor og nar noe

skjer. Et tydeligere websted der alt hadde veert samlet p& ett sted hadde gjort det enklere.
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En kunne lage en kalender-link & ga inn pa fra hjemmesiden - for alle &pne forelesninger og andre apne
tilbud fra skolen, uten & métte ga inn p& hvert fagfelt eller timeplan eller Academy lectures sine egne
sider. | kalenderen kunne dir. link til selve programmet settes til den fastsatte datoen

Egne sider pr emne som man kan g& inn og lese om via nettsiden, litt rotete med timeplanen nar det
kun star navn pa kurs.

Jeg synes det er vanskelig & fa til en konstruktiv diskusjon med ansatte i forhold til negative temaer om
institusjonen. De er lojale og har dermed en tendens til & ga i forsvar og veere dogmatiske.

Mer positiv til problemlgsning og service for studenter og ikke forsvar eller "sann er det" - se hver
enkelt.

De problemene jeg har statt overfor er det min veileder som har méattet lgse i forhold til adm.

Veer litt mer behjelpelig n&r man kommer og spar om hjelp til & finne ut av studieplanen.

Generelt far vi god hjelp gjennom studieadministrasjonen.

Mer kvalitetssikring av sgknader. Mastersgknad til kunstfag bar preg a ha ikke veert gjennomlest og
skapte problemer for studentene.

Jeg savner mer informasjon om grepene ledelsen tar som konsekvenser av disse undersgkelsene,
samt 4 vite hva resultatene er.

Dekan oppfordres til & holde allmgter oftere. Disse har samlende effekt og det oppleves positiv, selv om

vi som studenter som oftest kommer for sent inn i prosessene til & pavirke nevneverdig.

Operahggskolen

Det er alt for mye uklar og forsinket informasjon. Vi mangler tydelige regler og retningslinjer for
permisjon og fravaer og at disse blir etterfulgt. Vi skulle ogsa hatt en arsplan, helst i starten av
semesteret, for & unnga permisjon og fraveer.

Studenter pa opera bachelor har to separate timeplaner (NMH og KHiO). Dessuten hender det ofte at
skolene planlegger sa det kolliderer med hverandre. De to skolene ma ha et kontinuerlig samarbeid

med planlegging, og en samlet timeplan hadde veert flott.
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6. Kommunikasjon og samarbeid

Denne kategorien har hatt en liten tilbakegang fra 4,0 i fjor til 3,7 i &r. Design, Kunstakademiet og
Teaterhggskolen har en liten nedgang. Balletthegskolen gar ned fra 4,1 til 3,5. Kunstfag og Operahggskolen
gar ned fra 4,2 til 3,8.

Jeg leser KHiO-mailen min:

B fler= ganger iuken |l . engang iuken [ sjizlden [ akdn

(Balletthsgskolen)Jeg leser KHiO-maien min: H

{Design)leg lesar KHiD-mailen min

(KunstakademistjJeg leser KHIO-mailen “Jﬂ

(Kunstfag)deg leser KHiO-maien min Jﬂ
(Operahsgskolen)Jeg leser KHiC-mailen "‘M

{Teaterhagskolen)dag lesar KHiO-mailen min:

(Studentundersgkelse)leg leser KHi0-mailen "‘M
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Jeg fér relevant informasjon pd KHiO-mailen ‘ Ja Nei
Studentundersgkelse | 267 48
Balletthggskolen | 39 11
Design \ 77
Kunstakademiet \ 48
Kunstfag \ 84 1
Operahggskolen \ 3 6
Teaterhggskolen 16 19

Jeg far mye ugnsket mail pd KHiO-mailen Ja Nei
Studentundersgkelse | 252 63
Balletthggskolen \ 48 2
Design \ 74 12
Kunstakademiet ‘ 31 19
Kunstfag | 56 29
Operahggskolen | 9 0
Teaterhggskolen 34 1

Jeg er kjent med hvordan jeg videresender mail fra Ja Nei

KHiO-mail til privat e-post adresse
Studentundersgkelse 182 133
Balletthggskolen ‘ 26 24
Design \ 52 34
Kunstakademiet \ 31 19
Kunstfag \ 49 36
Operahggskolen \ 6 3
Teaterhggskolen \ 18 17
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P Stedentundersgkelse [ Design [ Kunstakademist I Kunstfag [ ] Op=rahegshol I T sk

I Balletthegskolen

Jag falger med p& Kunsthsgskolens wab-sider.

et &r enkelt & finne informasjon om utstillinger og forestillinger...

Wi har regelmessige matefora pé avdelingen eller fagomradst som gir...

J=g har god kontakt med studenter fra andre fagomrider ved Kunsthsg...

et ar gode mgteplasser hvor jeg kan mete medstudenter fra egen avd...

Dt er gode meteplasser hvor jeg kan mete medstudenter fra andre av...

Jeg er godt kjent med hva studentdemokratist {studentutvalg, studen...

Jag vet hwam jeg kan kontaktz hvis jeg vil p8virke studentdemckrati...

4,19
4,18

Lo 4,17

L l|laas

4,37

4,05
4,11

4,85

4,78

4.3

4,02

| 4,21

4,31
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‘ Fritekst: Har du forslag til forbedringer av kommunikasjonen?

| denne

kategorien va det totalt 29 fritekstsvar. Av disse har 16 studenter etterlyst bedre mgtesteder hvor en

kan mgte studenter fra egen og andre avdelinger, mindre avstand pé tvers av avdelingene og regelmessige

matefora pa egen avdeling/fag hvor en kan diskutere faglige ting og utveksle erfaringer. Studentene sier dette

om temaet:

Balletthggskolen:

Design:

Jeg savner regelmessige klassemgter en gang i uka der vi kan diskutere faglige ting og utveksle
erfaringer. Jeg savner et og annet allmgte med alle studentene med diskusjon av gitte temaer innen
kunst, kunstutrykk og formidling.

Bedre mgtesteder der jeg kan mate medstudenter fra andre avdelinger. @nske om a tilrettelegge
timeplaner slik at det er mulig & jobbe pa tvers av avdelinger.

Kunne tenkt meg flere mgter med de ansvarlige for linja var. Hadde veert fint med en liten

"krok"/sitteplasser i 7. etasje, slik at en slipper & ga helt ned i kantina

Utvikle forrommet til kantina slik at det bedre kan utnyttes til mgteplass for studentene
Vil gjerne ha faste regelmessige mgtefora pa avdelingen eller fagomradet som gir relevant informasjon

om béade faglige og praktiske spagrsmal. Feks en gang i maneden p& samme tid og samme dag.

Kunstakademiet:

Siden kantinen er verdilgs finnes det ikke noe sted & mgte folk. Kantinen burde gjgres til et godt
mgtested.

Det er for lite tilgang til de omrader hvor man kunne mgtt medstudenter fra andre avdelinger utenfor
undervisningstid, eller utenfor praksistid. Skolens treningsrom var et sant rom. Na som det er last for
alle andre enn scenekunst har vi mistet en mgteplass. Det bgr dpnes igjen! Prototypverkstedet er et
flott sted! Her er det fint & mgte studenter fra andre avdelinger, og stemningen er sveert god og rolig.

Slik er det ogsa pa de andre verkstedene.

Kunstfag:

Det & ha et "pauserom" pa fagomradet hadde veert utrolig verdifullt, da hadde man sluppet at man har
"pause” pa de rommene man forstyrrer medstudenter, og det hadde ogsa veert deilig & kunne slappe av
i et rom som ikke var i forbindelse med verksted/arbeid.
Opprette mateplasser i fellesomradene, slik som sofakroken i resepsjonen som var under kunstfag-
bachelor 2013. Ha en sofaseksjon i forrommet til kantina. Pr idag finnes det ikke samlingsomrader for
studentene, utenom kantinen som ikke fungerer som samlingsplass.
Kunsthggskolen sliter med at det er et skille mellom avdelingene, hvor hierarki og sosiale strukturer
oppleves som uoverkommelige barrierer.
Fast magtefora pa avdelingen, med hygge og informasjon, hares ut som en veldig bra ide!
Vi burde absolutt ha noen fellesmgter p& avdeling kunstfag tekstil -det er ikke-eksisterende. Hyggelige
mateplasser for studentene der det er sofaer burde kunne fremme et bedre miljg pa skolen.
Jeg syns det er merkelig at det ikke er noe som helst kommunikasjon mellom kunstfag og
kunstakademiet. Det burde kanskje veert kurs som er &pne for folk fra flere avdelinger.
Burde ha enda mindre avstand pa tvers av linjene
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Operahggskolen:

Vi er fantastisk forngyd med & ha fatt en egen operakrok! Ekstremt kjeerkomment. Fint med manentlige
mgter mellom Dekan/programleder og studenter.

Teaterhggskolen:

N& ma vrimleomradet pa plan 4 gjgres noe med! Teaterskolestudenter har ingen mgteplasser!

@vrige fritekstsvar i denne kategorien handler om at:

Studentene gnsker seg bedre og tydeligere informasjon pa hjemmesiden. De savner en kalender for
apne forestillinger og utstillinger. Mange viktige forestillinger, gjesteforelesere, forelesninger ligger ikke i
timeplanen sa det er helt nadvendig med en oppdatert kalender!

Studenter ved Operahggskolen og teaterhggskolen synes det er alt for mye spam/urelevant
informasjon som kommer pa mail. Dette gjar det vanskelig a sile ut det som faktisk er relevant. Nei il
«alle studenter» knappen!

Det er for darlig informasjon pa nettsidene om hva studentdemokratiet holder pa med.

En student pa Kunstakademiet etterlyser en nettbasert plattform, for eks It's Learning eller Fronter.

Tenk s fint med en digital oppslagstavle! Og en annen gnsker at viktige
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7. Mobbing og rus

Denne kategorien har hatt en liten nedgang fra 5,0 i fior til 4,9 i ar. Design har hatt en liten fremgang.
Kunstakademiet og Teaterhggskolen har likt giennomsnitt som i fjor. Balletth@gskolen, Kunstfag og
Operahggskolen har hatt en liten nedgang.

Jeg har selv opplevd:

OBS: Grafen er invertert slik at 1 betyr helt enig og 6 helt uenig. Hgy skar her er
positivt.

[ Studentunderspkelse [ Design [ Kurstakademiet [ Kunstfag [ Operahggskolen [ Teaterhagskolen
B Ballenthagskolen

mabbing fra ansatte

mobbing fra studenter
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Jeg har opplevd at andre har blitt utsatt for:

OBS: Grafen er invertert slik at 1 betyr helt enig og 6 helt uenig. Hgy skar her er
positivt.

[ Studentunderspkelse [ Design [ Kurstakademiet [ Kunstfag [ Operahggskolen [ Teaterhagskolen
B Bslletthagskolen

mobbing fra ansatts T T T

mobbing frastudenter—{ L hed
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Jeg vet hvor jeg kan henvende meg for & varsle om mobbing:

[ Studentundersgkelse [ Design
I Balletthagskolen

Jeg vet hvor jeg kan henvende meg for & varsle om mobbing.

[ | bunstzkademist [ Kurstfag [ | Operzhegskolen [ Testerhsgskolen

4,14

Jeg opplever at mobbeepisoder gripes raskt tak i:

Jeg opplever at mobbeepisoder gripes raskt tak i
Studentundersgkelse
Balletthggskolen
Design
Kunstakademiet
Kunstfag
Operahggskolen
Teaterhggskolen

[ Studentunderspkelss [ Design
B EBzll=tthegskolzn

Antall svar fra 1-6
75
12
18
10
21
3
11

Antall som har svart vet ikke
240
38
68
40
64
6
24

[ ] Kunstakademiet [l Kunstfag [ | Operahggskolen [ Teaterhegskolen

J=g opplever at mobbespisoder gripes raskttzk i
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OBS: For spagrsmalene under er grafen invertert. Hgy skar er positivt.

[ Srodentundersghalss 00 Design [ Kunstakademizt [ Kunstfag [ Opershggskolen I Teaterhagskolen
B Ezlletthegskolzn

Jeg har opplevd forskjelsbehandling fra leererna,

Jeg opplever mistrivsel i forhold til alkohol p& skolen {i forbinde...

Jeg opplever mistrivsel i forhold til andre rusmidler p& skolen {i ...

Fritekst: Eventuell utdyping knyttet til mobbing og/eller rus

| denne kategorien var det totalt 14 fritekstsvar. Forskjellsbehandling, mobbing og trakassering fra leerere er et
gjennomgangstema som nevnes av 11 av studentene. Dette er hva studentene sier om saken:
Balletthggskolen

- Leererne forskjellsbehandler og de praver ikke akkurat a skjule det.

Design
- Det har veert episoder med trakassering i veiledningstimer.
- Mobbing foran hele klassen. Alle er enige om at det var et veldig ubehagelig kurs.
- Opplever en leerer som til stadig forskjellsbehandler studentene. Det var et kurs for alle hvor to
studenter likevel bevisst ikke ble inkludert. Ingen har turt 8 ta tak i dette da en tenker at det ikke vil

hjelpe.
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Kunstakademiet
- Norge er ikke et perfekt sted hvor alle er snille med hverandre. Folk som er annerledes blir diskriminert.

Kunstfag
- Favorisering er utbredt ved noen avdelinger ved Kunsthggskolen
- Enkelte leerere har en form som er mildt sagt omstridt
- Oppfatter at en student til stadighet blir kastet ut av ett av verkstedene. Til tross for at det er tomt eller

studenter har blitt oppfordret til & jobbe der.

Operahggskolen
- Mobbing er et sterkt ord, men det er ikke alltid like real kommunikasjon studentene i mellom, og visse
leerere kan veere urimelige og nedlatende overfor visse studenter, men jeg har aldri veert vitne til
systematisk mobbing. De problemene vi har tas ikke tak i direkte. Jeg faler dog at de aller fleste er

opptatt av & holde et behagelig og godt miljg, og @nsker det beste for studentene.

Ut over ovennevnte blir rayking pa skolens omrade nevnt som et problem av en student pa Balletthagskolen og
en pa Kunstfag. Det oppleves som et problem at det rgykes masse inne pa scenene i sosiale sammenhenger i
helgene. Det er vanskelig & si i fra og studenten foreslar at det bar veere rgykeforbud ogsa utenom skoletid. Pa
Kunstfag er det "rgykeverandaen" pa grupperom grafikk som er et stort problem. Det skal ikke rgykes der, men

bade elever og leerere gjer det. Utenom skoletid hender det at folk ogsa reyker ogsa pa grupperommet.
En student pa Teaterhggskolen gnsker at en skal veere enda tydeligere pa at man ikke gnsker at studentene

skal ta i bruk ulovlige rusmidler. Dette bar i hvert fall poengteres overfor nye studenter som kanskije far sitt

farste mate med miljger pa skolen hvor dette er normalt.
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8. Uagnsket seksuell oppmerksomhet

Denne kategorien har hatt en betydelig nedgang fra 4,4 i fjor til 3,5 i &r. Her er det viktig & minne om at
gjennomsnittet i fjor ble malt pa bakgrunn av spagrsmalet «Jeg opplever at Kunsthggskolen har nulltolleranse for

ugnsket seksuell oppmerksomhet». Dette sparsmalet fikk mye kritikk for & veere vagt/vanskelig & forsta og er i

ar erstattet med to nye spgrsmal: «Jeg vet hvor jeg skal henvende meg for & varsle om ugnsket seksuell
oppmerksomhet» og «Jeg opplever at ugnsket seksuell oppmerksomhet gripes raskt tak i». Her er det dermed

vanskelig & foreta en reell sammenligning av tallene.

Ja, jeg har veert utsatt for ugnsket seksuell oppmerksomhet:

Jeg har veert utsatt for ugnsket seksuell
oppmerksomhet pd Kunsthggskolen dette JA
studiedret:

Studentundersgkelse
Balletthggskolen
Design

Kunstfag
Operahggskolen

O O N H N O

|
|
|
Kunstakademiet \
|
|
|

Teaterhggskolen

NEI

301
48
84
46
80

9
34

@nsker ikke & svare

H O W W =~ O

Hvis studenten svarte ja pa spgrsmalet over ble de i tillegg spurt om hvem som hadde utsatt dem for den
ugnskede seksuelle oppmerksomheten (medstudenter, ansatte eller utenforstdende) og om hva slags karakter
denne ugnskede oppmerksomheten hadde antatt (ubehagelig verbalt, ubehagelig fysisk, seksuell trakassering

eller seksuelt overgrep).

Ja, jeg har veert utsatt for ugnsket seksuell oppmerksomhet:

fra medstudent? Antall
Studentundersgkelse 0
Balletthggskolen 0
Design 0
Kunstakademiet 0
Kunstfag 0
Operahggskolen 0
Teaterhggskolen 0

fra ansatt? Antall
Studentundersgkelse 2
Balletthggskolen 1
Design 1
Kunstakademiet 0
Kunstfag 0
Operahggskolen 0
Teaterhggskolen 0

fra utenforstdende? Antall
Studentundersgkelse 2
Balletthggskolen 1
Design 0
Kunstakademiet 0
Kunstfag 1
Operahggskolen 0
Teaterhggskolen 0

Ja, jeg har veert utsatt for ugnsket seksuell oppmerksomhet:
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ubehagelig verbalt Antall
Studentundersgkelse 4
Balletthggskolen
Design
Kunstakademiet
Kunstfag

O N O —H =

Operahggskolen
Teaterhggskolen 0

ubehagelig fysisk Antall
Studentundersgkelse 2
Balletthggskolen
Design
Kunstakademiet
Kunstfag
Operahggskolen

O O O o o N

Teaterhggskolen

seksuell trakassering (begrepet trakassering er ment 3 indikere en
grenseoverskridende handling som oppleves krenkende ut over "ubehagelig Antall
seksuell oppmerksomhet")

Studentundersgkelse
Balletthggskolen
Design
Kunstakademiet
Kunstfag

O O O O =

Operahggskolen
Teaterhggskolen 0

seksuell overgrep (blotting, befgling, ufrivillig samleie med mer) Antall
Studentundersgkelse 0
Balletthggskolen
Design

Kunstakademiet

Kunstfag

Operahggskolen

oOlo oo o o

Teaterhggskolen

Jeg har opplevd at andre har blitt utsatt for ugnsket
seksuell oppmerksomhet pa Kunsthggskolen dette JA NEI Vet ikke
studiedret.

274 34
42 7
78
40 8
73 12

Studentundersgkelse
Balletthggskolen
Design
Kunstakademiet
Kunstfag
Operahggskolen

_ O O N W ~=

Teaterhggskolen 33 1

Hvis studenten svarte ja pa sparsmalet over ble de i tillegg spurt om hvem de hadde opplevd at hadde utsatt
andre for den ugnskede seksuelle oppmerksomheten (medstudenter, ansatte eller utenforstaende).




Ja, jeg har opplevd at andre har blitt utsatt for ugnsket seksuell oppmerksomhet pd Kunsthaggskolen

dette studiearet:

fra medstudent? Antall
Studentundersgkelse 3
Balletthggskolen 1
Design 1
Kunstakademiet 1
Kunstfag 0
Operahggskolen 0
Teaterhggskolen 0

fra ansatt? Antall
Studentundersgkelse 4
Balletthggskolen 0
Design 3
Kunstakademiet 0
Kunstfag 0
Operahggskolen 0
Teaterhggskolen 1

fra utenforstdende? Antall
Studentundersgkelse 2
Balletthggskolen 0
Design 1
Kunstakademiet 1
Kunstfag 0
Operahggskolen 0
Teaterhggskolen 0

35




Jeg opplever at ugnsket seksuell oppmerksomhet gripes raskt tak i:

Studentundersgkelse
Balletthggskolen
Design
Kunstakademiet
Kunstfag
Operahggskolen
Teaterhggskolen

Antall kryss 1-6

47
6

16

Antall kryss for vet ikke

268
44
77
43
69

8
27

Av de som svarte fra 1-6:

[ Studentundersgkels: [ Design
B Ezlletthegskolzn

Jeg opplever at usnsket seksusll oppmerksomhat gripes raskttak i

[] Kunstakademiet [l Kunstfag [ | Operahegskolen

I Testerhagskolen
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Studentundersekelse Design Kunstakadamist Kunstfag Operahagskolen Teatarhggskoken
B Bzlletthegskaolen

: : 14
i 404
3
Jeg vet hvor jeg kan henvenda meg for & varsle om uansket seksuell ... — 3,18
3,56
2,78
4,08
1 2 3 4 5 &

Fritekst: Eventuell utdyping knyttet til ugnsket seksuell oppmerksomhet.

| denne kategorien er det totalt 8 fritekst svar. Av disse sier 3 at de ikke vet hvor de skal henvende seg om
eventuell ugnsket seksuell oppmerksomhet.

@vrige tilbakemeldinger:

Design
- Deter sainnbakt i hverdagen at det er vanskelig & si ifra.

Kunstakademiet
- Mellommenneskelige relasjoner er vanskelig.

Kunstfag

- Har aldri opplevd eller hgrt om at andre har veert utsatt for dette og aldri tenkt over noe ift det.

- Noen av de mannlige leererne er nok en smule gammeldagse i spréket, det er ikke lenger greit & si f.
eks. "jenta mi" eller lignende ting til kvinnelige studenter.

- Handverkere som jobber pa skolens bygg (har jobber her siden det &pnet) er her ikke sd mye lenger.
Seerlig en hadde en ubehagelig og direkte henvendelse til flere kvinnelige studenter, (meg selv
inkludert) kommentarer om uteseende og grove vitser. Dette var sa plagsomt at jeg unngikk a ga forbi
de. De har skjerpet seg etter at en Verksmester ba de slutte a plage studenten sin. Denne hendelsen

skjedde ikke i &r. Men de er jo innom skolen na og da.
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9. Bibliotek

I denne kategorien har det veert en liten nedgang fra 5,1 i fjor til 4,9 i &r. Operahggskolen har géatt litt opp mens
de andre avdelingene har gatt litt ned.

Jeg er tilfreds med:

I Studentundersekelsz [0 Desion [ Kunstzkademist [ Kunstfag [ ] Operzhegskolen [ Teaterhegskolen
I Baliztthagskolen

informasjon om biblictekets forskjelige tjznestetibud, deriblant ...

bibliotekets lokaler og tekniske utstyr L T —

bibliotzkets samlinger {baker, filmer, musikk, osv.} dekker minz in... B9 S—

opplezringen i bruk av bib § | T

bibliotekaranes veiledning og oppfalging i forbindelse med informas...
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‘ Fritekst: Er det noe du savner i biblioteket?

I denne kategorien er det totalt 27 fritekstsvar. 9 studenter kommenterer at de liker biblioteket sveert godt! Her er
det de sier i sakens anledning:

- Jeg liker biblioteket godt

- Bra bibliotek

- Elsker biblioteket

- Flott jobb!

- Bibliotekarens kunnskap og vilje til & hjelpe er s stor at man ikke kan unnga a fgle at biblioteket er

KHIOs sterkeste ledd til tider

- Biblioteket er fantastisk!

- Elsker biblioteket og de ansatte

- Han ene fyren som jobber pa biblioteket er veldig flink.

- Jeg er sveert forngyd med biblioteket. Det har de siste manedene veert endel venting pga omlegging til

nytt system, men de ansatte er sa trivelige, og saken er s& man tilgir lett.

7 studenter kommenterer at de savner en stillesone, stillerom eller lydisolerte lesesalsplasser i biblioteket. Med

apent kontorlandskap, hyppig besgk og hayt prat er det vanskelig & studere og konsentrere seg.

5 studenter nevner problemer med den nye sgkemotoren. De opplever at det er for komplisert & sgke. Det var
enklere da sgket kun gjaldt Kunsthggskolen. BIBSYS fungerer ikke som det skal. Det bar veere bedre tagging

av objektene i databasen og det hadde veert fint med flere sgke-pc’er som virker.

Ellers:
Balletthggskolen:
- For avansert til & finne og brenne filmer
- Fattintro av bibliotekets systemer i fgrste skoleuke
- Oppleeringa var pa barnehage-niva (kanskije litt ungdvendig nar en har voksne klasser)

- Bibliotekoppleering er tidenes kjedeligste!

- Treg oppdatering av magasiner, men ellers er biblioteket kiempebra

- De ansattes holdning til studentene er noe nonchalant og i mindre grad imgtekommende. Dette
oppleves litt demotiverende, pa tross av utallige oppfordringer til & benytte meg / oss av det gode
bibliotektilbudet vi har ved KHiO.

Kunstfag
- @nsker flere (natur)vitenskapelige bgker.

- Jeg foreslo 3 bgker i hgst, men fikk aldri svar. Ja/nei hadde veert bra.

Teaterhggskolen
- Jeg gnsker flere Blu-Ray filmer.
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10. Resepsjon

Denne kategorien har det samme gjennomsnittet som i fjor. Det vil si 4,7. Kunstakadmeiet har gatt opp fra 4,4 til
4,8. Teaterhggskolen har gatt litt opp. Balletth@gskolen har det samme gjennomsnittet som i fjor. Design og
Kunstfag gar litt ned mens Operahggskolen gar ned fra 4,5 til 4,0.

Jeg opplever at resepsjonen hjelper meg:
Jeg opplever at resepsjonen hjelper meg:

Antall svart fra 1-6

Antall som har svart vet ikke

med praktiske sparsmal 298 i 17
3 finne hvem jeg skal snakke med 281 i 34
med informasjon om utstillinger, forestillinger, forelesninger 227 i 88
p& en imgtekommende mate 307 i 8
I Studentundersghelss [ Design [ ] Kunstakademist | Wunstfag [ ] Operzhegskolen I Teaterhegskolen
N Bsli=tthagskolzn
‘_.3?
1_135
4,78
med praktiske sparsmél 4,58
5,18
3,88
4,95
i3
1
=
& finne hvem jeg skal snakke med &4
5,01
82
med informasjon om utstilinger, forestillinger, forelesningar
5
2
pd en imgtekommende méts 32
4,35
i i i i
0 L 2 3 4 g &

40




Fritekst: Er det noe som bar prioriteres for & styrke resepsjonens service?

| denne kategorien er det totalt 15 fritekst svar. Av disse er det 11 stk. (fra alle avdelinger) som etterlyser mer
imgtekommende service. Flere studenter fgler at de forstyrrer nar de kommer og spgr om ting. | denne
forbindelse nevnes det at noen er imgtekommende og vennlige, men at det generelt er stor variasjon i forhold til
dette.

@vrige tilbakemeldinger:

- Det hadde veert fint om resepsjonen vet mer om hva som skjer den kommende uka sa de kan gi god
informasjon hvis noen lurer pa et kurs eller en utstilling.

- Jeg tror det ma bli gkt fokus pa a oppdatere/forsterke resepsjonen i forhold til alt som skjer pa
Kunsthggskolen slik at de skal ha mulighet til & gi best mulig service.

- Det gar litt tregt noen ganger. Noen ganger ma man vente, i det som virker ungdvendig lenge, for a fa
kontakt for & spgrre om noe.

- Gratis kaffe pa kanne i resepsjonen nar man star i kg.
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11. Verksteder, scener, utstyr og andre fasiliteter

Denne kategorien har en liten fremgang fra 4,3 til 4,4. Operahggskolen har en betydelig gkning fra 4,4 til 5,4.
Balletthggskolen, Kunstakademiet og teaterhggskolen har en liten fremgang. Design og Kunstfag har en liten

nedgang.

Verksteder, scener og andre fasiliteter ved Kunsthggskolen i Oslo:

[ Studentunderspkelse [ Design [ Kurstakademiet [ Kunstfag [ Operahggskolen [ Teaterhagskolen
I B:l=thacskolen

holder hayt nivd B —

ar tilgjengelige ved behov

er tilpasset mine faglige behov

567

har gode sikkerhetsrutinar
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e D s
Studentundersgkelse \ 122 62 131
Balletthggskolen ‘ 7 4 39
Design \ 37 27 22
Kunstakademiet ‘ 23 12 15
Kunstfag \ 49 16 20
Operahggskolen ‘ 2 0 7
Teaterhggskolen \ 28

Hvis nei

Antall svar Hvilket/hvilke verksteder gjelder dette?
Studenter fra flere avdelinger nevner at en ikke far tilbud om 3 ta kurs, man
mad oppsgke det selv. Og en ma selv planlegge det i forhold til andre kurs som
p&gdr pa sitt eget fagfelt. Dette kan vaere vanskelig & f3 til.

Studentundersgkelse 62

Ellers s& nevnes stort sett alle verksteder ved skolen. Verkstedene som blir
nevnt ved den enkelte avdeling er:
Vi pd scenekunst har s vidt jeg vet ikke fatt noen informasjon om verksteder

Balletthggskolen 4 som brukes av kunstfag, akademiet og design.

- treverksted

- Laserprinter

- 3D printer

- fotostudio

- grafikk

- metall

- silketrykk,

- letterpress

- stgp

- keramikk
Design 27 ) risograf

- d-form

- Laserkutt

- Vevverksted

Strikk kleer og kostyme avdeling

Sgmverksted (ved avdeling klesdesign og kostymedesign)
Smykke

Medielaben

klesdesign

prototype
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Kunstakademiet

Kunstfag

Operahggskolen

Teaterhggskolen

12

16

silketrykk
treverksted
metall
Medialab
Litho
medialab,
projektorget
DFORM

Germains verksted

Grafikk

Mgrkerom

treverkstedet

Tekstil,

snekkerverksted

trykksalen -tekstil, métte vente et helt semester pa oppleering
Snekkerverkstedets tilbud dukker opp ganske tilfeldig og er
fullbooket idet de dukker opp. Dette virker ganske uryddig
administrativt. Tydelig at dette kurset er populaert

gips

Metall

Printshop

pa scenefakultetet
Generelt hele skolen. Musikkstudio pa plan fire, og verkstedene som

ligger rundt i de andre avdelingene enn scenekunst.

Jeg er trygg pa a bruke verkstedet i henhold til
sikkerhetsutstyr/sikkerhetsbestemmelser.

Studentundersgkelse
Balletthggskolen
Design
Kunstakademiet
Kunstfag
Operahggskolen
Teaterhggskolen

Ja Nei Vet ikke
170 22 123
10 2 38
58 8 20
28 5 17
66 5 14

0 7

2 27
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Jeg er tilfreds med:

Jeg er tilfreds med: \ Antall svar fra 1-6 Antall som har svart vet ikke
informasjon om utstyrslageret ‘ 237 78
det utstyret som kan 18nes pd utstyrslageret \ 213 102
utstyrslagerets &pningstider \ 221 ‘ 94
veiledning i bruk av utstyr ‘ 200 ‘ 115

[ Studentundersgkelse [0 Design [ Kunstskademiet [ Kunstfag [ Operahegskolen [ Teaterhegskolen
I Balletthagskolen

informasjon om utstyrslagerst

det utstyrat som kan l&nes pd uistyrslagere

utstyrslagerets Spningstider

veiledning i bruk av utstyr

=
-

ft—]|

.

in
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Fritekst: Har du forslag til forbedringer av verksteder, scener, utstyr og andre fasiliteter?

| denne kategorien var det totalt 35 fritekstsvar. Minst en student fra hver avdeling (med unntak av
Operahggskolen) nevner at apningstidene ved utstyrslageret er problematiske. De er alt for korte, og det er ofte

stengt pga. sykdom. Det bar veere apent hver dag.

Utstyrslageret engasjerer ogsa studentene i forhold til:

- Mye utstyr er i darlig stand, som eksempel lante jeg en lysbag, alle peerene var gdelagte. Jeg matte
sette sammen min egen bag, av fire forskjellige bager.

- Utstyrslagret har mangel pa sine system for utlan og tilbakelevering av utstyr.

- Utstyrslageret: Det bar veere ventelister pd utstyr s man kan planlegge lan av utstyr. Hyggelig
betjening.

- Utstyrslageret: noe rotete, ikke tilstede nar de skal veere der, opplevd a fa gdelagt utstyr som skal
brukes i utstillingssammenheng. Hyggelige folk.

- Utlanstiden i utstyrslageret burde veere lengre enn 2 dager.

- Utstyret ma oppdateres

- Det har hendt flere ganger at utstyr er defekt, gjelder spesielt projectorer. Jeg savner litt nyere utstyr
innen skjerm og projector. Det er ogsa litt irriterende at batteri ofte er flatt n&r man laner kamera. Det er

ogsa et gnske & lettere fa forlenget l1an av utstyr, 3 dager er for mange en litt kort periode.

Nar det gjelder sikkerhets-/sertifiseringskurs:
Design:

- Det hadde veert nyttig & ha en felles oversikt over nar det er sikkerthetskurs eller lignende pa alle
verksteder og om det er mulig & melde seg pa disse, selv om disse ikke er en del av ditt eget studies
timeplan.

Kunstakademiet:

- Det virker ungdvendig at man ikke kan fa kort til maskinlasene direkte fra personen som gir

sertifiseringskursene.
Kunstfag:

- Kurs som gar i dybden nar det gjelder bruk av spesialutstyr. Eks. Det burde veere mulig & sertifisere seg
som sveiser.

- Det er et sveert godt opplegg for oppleering og sikkerhet pa finsnekkerkurset (design).

- Flere snekkerverkstedkurs for kunstfag. Det er VELDIG relevant for grafikere & kunne lage bilde-
rammer selv, og bruke verkstedet. Kanskje holde kortere kurs med kun laging av rammer, for & dekke

akkurat det behovet?

For gvrig er studentene opptatt av:
Balletthggskolen
- 2 studenter etterlyser nye publikumsstoler til Scene 4. De har statt i monteringshallen siden
sommeren... Nar skal de settes inn?
- Pascene 4 er det et lite hull i gulvet midt p& scenen under dansematten. Og dansematten er veldig

sliten.
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Design

Har ikke forslag til forbedringer, men skulle gnske vi pa scenekunst ogsa fikk informasjon om dette!
Sann at vi ogsa kan fa muligheten til & utforske andre kunstneriske uttrykk. Dette vil ogsa veere en god

mateplattform med tanke pa & bli kjent med studenter fra andre avdelinger.

Skulle gjerne fatt en presentasjon i starten av aret om alle verkstedene som finnes, hva de kan brukes
til og hvordan man kan melde seg opp pa kurs

Problemet med verkstedene er at de ikke er tilpasset studieretningen, vi pa grafisk design har ikke noe
sted vi kan trykke. Det er veldig merkelig at de viktigste trykketeknikkene har blitt glemt, ofsett kan veere
vanskelig, det krever ansatte med hgy erfaring, men en god digitaltrykkmaskin (Indigo e.l.) vil veere lett
a operere. Vi har alle disse &rene ikke hatt noen printer, jeg vil ikke definere de kopimaskinene IT har
satt opp, som ofte ikke fungerer og er til de grader overpriset om man ser pa kvalitet, som egnede

printere.

Kunstakademiet

Kunstakademiets studenter som arbeider med performancebasert kunst burde ha starre tilgang til
scener- det beste alternativet er ofte black boxen, som veldig ofte er opptatt, og scenene pa scenekunst
er nesten alltid opptatte og vanskelige a fa tilgang til.

Skolen er ikke bygget for & arbeide i. | hvert fall ikke med maleri. Det er utrolig darlig luft. Det gar ikke
an & jobbe med terpentin i et lite kontorrom uten tilstrekkelig ventilering og uten at det er mulig & apne
vinduet. En mé& kunne &pne vinduet!

Det er en gdelagt kuttemaskin i litho rommet. Denne ma repareres fort.

Kunstfag

Verksmester metallavdelingen:

Metallavdelingen har stort behov for verksmestere som er tilgjengelige mandag-fredag.

Vi trenger en fast 100 % stilling pa metallverkstedet! Og det haster da det er sterkt underbemannet, noe
som gar kraftig utover oss studenter.

Metallverkstedet sliter med underbemanning! Dette gar ut over bade ansatte og studenter, faktisk ved
de fleste fakulteter i.0.m. at metallverkstedet er apent for og drifter alle.

Verksmester er for lite tilgjengelig. Denne ordningen bgr utvides.

Diverse:

Verkstedene oppleves generelt som veldig bra og velutstyrte. Det er stor mangel pa lagringsplass for
stgrre arbeider. Det farer til at arbeidsplassen blir brukt til oppbevaring, og dermed ikke egner seg til &
jobbe med noe annet enn pa data..
Ikke las inn alt verktgy sa en ma spgrre hver gang en trenger noe.
F& inn gass. Ikke ha lamper rett over ovner osv. Almen brukervennlighet.
Utstyr er ofte ikke merket pa grafikk, det er ofte ting ogsa er 1ast bort. Skulle gjerne hatt mulighet til &
lane hasselblad kameraene ut av skolen. Eventuelt burde annet mellomformatkamera til utlan,
storformat burde skolen ogsa ha.
Det er mye high-tech utstyr, men low-tech hverdagsredskaper har ofte darlig kvalitet. Det er ogsa ofte
vanskelig & finne rengjgringsutstyr s mye av dette verktgyet er mgkkete og rustent.
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- Flere ansatte som kan bista ved bruk av farlige maskiner, etc.

Operahggskolen

- Orkestergraven pa hovedscenen er fortsatt livsfarlig

Teaterhggskolen
- Hva med & informere om at det er mulig & bruke disse tingene? Og hvem som kan bruke disse tingene?
Hvis det er mulig for scenekunst studenter a bruke dette, sa bgr det i hvert fall gjgres tydeligere!
- Har bare lant utstyr fra medielageret. Dette var veldig vanskelig pa grunn av korte apningstider,
manglende svar pa telefon og lignende.

12. 1T

Denne kategorien har en gkning fra 4,0 | fjor til 4,4 | &r. Her er det fremgang ved alle avdelinger.
Jeg er godt orientert om bruk av IT, tradlgst nett, kopi og print pa skolen.

Studentundersskele Design Kunstakadamist Kunstfag Operahegskolen Teaterhggskolen
B Bzlletthegskaolen

H H H 431
s .28
4,78
Jeg er godt orientert om bruk av IT, tridlest nett, kopi og print p... — 4,36
4,11
4,56
EN
1 2 3 4 5 &
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Jeg er tilfreds med:

[ Studentunderspkelse [ Design [ Kurstakademiet [ Kunstfag [ Operahggskolen [ Teaterhagskolen
I Balletthagskolen

505

tridlas datznett p& skolen

adgang til prin

kopi og scan

skolens tilgjengelige datamaskiner




Jeg har oppsgkt IT for hjelp (helpdesk-it@khio.no eller Ja Nei
drift/IT kontoret).
Studentundersgkelse \ 254 61
Balletthggskolen ‘ 40 10
Design \ 68 18
Kunstakademiet ‘ 40 10
Kunstfag ‘ 67 18
Operahggskolen ‘ 8
Teaterhggskolen \ 31 4
Studentundersekelse Design Kunstakadamist Kunstfag Operahagskolen Teatarhggskoken
B Bzll=tthegskolen
A A A A a7z
ey .63
483
Jeg opplever hjelpen jeg har 3t som tifredsstillende, — 4,56
4,97
5,0
4,59
i] 1 2 3 4 5 &

Fritekst: Hva ber prioriteres for & forbedre IT-servicen pa skolen?

| denne kategorien var det totalt 42 fritekstsvar. Av disse var det 21 studenter som skrev om problemer i
relasjon til printerne. Disse tilbakemeldingene gjelder ogsa i noen grad kopimaskiner og scannere. Det er
spesielt studentene pa Design, Kunstakademiet og Kunstfag som er opptatt av printerne, men ogsa studenter
pa Operahggskolen og Teaterhaggskolen har kommentarer i forhold til dette.
Kommentarene fra de forskjellige avdelingene handler om:
Design:

- Printeren pa medialaben er gammel og slitt og printene er av darlig kvalitet.

- Det er ofte problemer med printerne.

- Det er for fa printere pa medialaben, szerlig mot slutten av aret hvor det er stor pagang.

- IT-avdelingen m& samarbeide med de fagansvarlige pa Design slik at de vet hva slags type printere

studentene trenger.

- Mer informasjon om de store printerne slik at en vet hvordan en kan bruke de til sine prosjekter.

- Bedre oppfalging av printerne som star andre steder enn pd medialaben- eks 1. ar design
Kunstakademiet:

- Vitrenger flere scanners. N& er det bare en?
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Prisene pa print skulle veere lavere. Hvis en skal printe noe litt fint er det billigere & printe utenfor
skolen.

Det burde baere billigere & printe- og det burde finnes flere printere. Ps. utskriftskvaliteten varierer ogsa
veldig, far ofte striper p& bilder som printes i laserskriveren.

Det er litt darlig informasjon om hvordan man fyller pa utskriftskontoen sin- denne informasjonen burde
veere bedre tilgjengelig, hva med & henge opp et informasjonsskriv over printeren?

Flere kopimaskiner/scannere!

Fellesprinter pa medielaben, og printere rundt om pa bygget som man aldri far til & virke/koble opp til

sin egen laptop.

Kunstfag:

Problemer med printing ber fikses. Opplever gang pa& gang a ikke a printet med studentkortet mitt.
Bedre oversikt over printkvote. Det er umulig & vite hvor mye print man har igjen.
Printer/kopimaskinene pé tekstilavdelingen er ofte ute av drift. Det oppleves som vanskelig & fa skrevet
ut fra egen maskin pa disse printerne.

Flere scannere

@nsker tilgang til skrivere og data pa fagomradet. Dvs. ikke pa et last kontor.

Operahggskolen:

Jeg synes litt for ofte at det er problemer med printer og kopimaskiner.

Teaterhggskolen:

Kopi og scanner bar veere tilgengelig pa scenetorget.
Som skuespillerstudent er manus, tekster og noter en del av var hverdag. Det er alt for tungvint &
scanne/skrive ut og kopiere. For mye kort og koder og penger som ma betales for dette. Burde veert

gratis og 100 % tilgjengelig.

Ut over dette stilles det sparsmal til pningstidene og at det kan vaere vanskelig & fa tak i riktig person i forhold

til det du trenger hjelp til. Nar det gjelder apningstider s& synes studentene de skulle veere tilgjengelige hele

dagen, ogsa tidlig om morgenen og etter at studentene er ferdig med sin undervisning. Studentene opplever

ogsa at det kan veere vanskelig & fa tak i IT i de apningstidene som er i dag. Nar det gjelder & fa tak i rett person

i forhold til et spesifikt problem sa opplever en ofte a bli henvist til andre som henviser videre/tilbake til it/drift.

Forskjellige personer sitter pa ulik kompetanse og det er ofte svaret ligger innenfor avdelingen, men at man

snakker med feil person. Man ma rett og slett ha flaks eller vite hvem som har mest oversikt.

Angéende det trdlgse nettverket: Det tradlgse nettet er generelt ustabilt. Vanskelig & holde seg inne nar man

farst er logget pa. Veldig ustabilt pa nettets rekkevidde ogsa. Nettet skal dekke skolens omrade, men har likevel

omrader uten dekning. Det er for vanskelig & logge pa nettet og inn i time edit. Det bar veere tradlgst nett pa

sangstudioene i 6. et./ darlig nettilgang pa sangrom 1-3

Ellers:

Alt er fint.
Datamaskinene p& medialaben ma sjekkes oftere sa de alltid fungerer.
@nske om mer imgtekommende service. Studenter fgler at de forstyrrer.
Felles datarom gjar det vanskelig & planlegge eget arbeid. Ofte opptatt pga undervisning.
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- Mailplattformen er en fiasko.
- Hvorfor bruker vi ikke eduroam?
- Hadde veert fint hvis de kunne gitt litt generelle radd og veiledning i forhold til IT.

- Hadde veert fint med et par datamaskiner oppe i scenefakultet.

13. Drift

Denne kategorien har hatt en liten fremgang fra 4,3 | fjor til 4, 4 | &r. Balletthggskolen, Kunstakademiet og
Kunstfag har gatt litt frem. Design og Teaterhggskolen har det samme gjennomsnittet som i fjor mens
Operahggskolen har gatt litt ned.

I Studentundarsgkelss [0 Design [ | Kunstakademist g Kurstfag [ | Operahegskolen [ Teaterhegskolen
W Bz l=tthagskolen

Jeg bidrar til & holde arbeidsplass og verkstedsarsal ryddig.
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Det er tilfredsstillende forhold mht:

[ Studentundersgkelse [ Design [ Kunstakademiet [l Kunstfag [ Operahggskolen [l Teaterhggskolen

N Eslletthagskolen

luftovalitet (ventilasjon, avirekk)

lepende vadlikehald

2% TR

523
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Jeg melc!er problemer om svikt i renholdet til helpdesk- Ja Nei

drift@khio.no
Studentundersgkelse \ 94 221
Balletthggskolen ‘ 21 29
Design \ 22 64
Kunstakademiet | 17 33
Kunstfag | 23 62
Operahggskolen \ 6
Teaterhggskolen \ 27

Fritekst: Har du forslag til forbedringer?

| denne

kategorien var det 56 fritekstsvar. Svarene handler i hovedsak om luftkvalitet og inneklima, renhold og

temming av sgppel, belysning og stay.

28 studenter kommenterer luftkvalitet og inneklima:

Balletthggskolen:

Design:

Ventilasjonen pa 7. et. fungerer ikke bra. Luften er darlig og det er alt for hay temperatur i studioene.
Det er ofte (siden semesterstart) darlig luft i de ulike dansestudioene. Jeg vet ikke hva dette skyldes,
men det er fint om det kan fikses fort.

Bedre Iuft i gangen og pa scenene i farste etasje.

Kaldt i studioene

Luftkvalitet: stgyende og ineffektivt anlegg, skolen er hermetisk lukket, haplgst uten tilgang til uteluft,
gjer mgterom og -situasjoner ubehagelige.

Temperatur: veldig varierende og lite tilpasset.

Luftkvaliteten har blitt bedre.

Veldig kaldt.

Velkjent problem med lav temperatur i enkelte av arbeidsrommene, deriblant klasserommet til BA1 Gl
Tidvis veldig kaldt i klasserommet til 1BAGI.

Pa vinteren er det VELDIG kaldt nede i Grafisk design BAGI1 sitt klasserom. Det trekker kaldt fra
ventilasjonen, uansett om vi tar pa det varmeste pa termostaten.

Luftkvaliteten er til tider veldig darlig, tarr, tung luft som gir innstengt falelse.

Kunstakademiet:

Forbedre luften der jeg arbeider, vi arbeider alle i min etasje med maleri. Og det er ikke mulighet til &
apne vinduene, det er farlig & arbeide der rett og slett. Det ma ordnes en Igsning hvis man kan ventilere
pa en eller annen mate.

Darlig luftkvalitet i TT.

Ventilasjonen er forferdelig. Kunsthggskolen er ikke bygget for de som driver med maleri.

Apne arbeidsplasser p& kunstakademiet gjar at inneklima ikke kan tilpasses den enkeltes
arbeidsmetoder (behov for avtrekk, varme, stillhet, lys etc.)

Det er veldig darlig ventilasjon i mitt studio. Det er ofte tett luft og det lukter kjemikalier hvis andre

studenter jobber med terpentin etc. Vi kan heller ikke dpne vinduene og det er veldig, veldig varmt.

54


mailto:helpdesk-drift@khio.no
mailto:helpdesk-drift@khio.no

- Det trengs absolutt vinduer ved atelierplassene. Ventilasjonssystemet fungerer ikke nar man jobber

med materialer/medier som lukter.
Kunstfag:

- lkke sla av ovnene sa tidlig. Det blir veldig fort kaldt i verkstedet om man vil veere der utover kvelden.
Det er store vinduer som trekker, (keramikkverkstedet)

- BAZ sitt kunstteorirom er krise! grupperommet til metal er altfor lite og ikke egnet som teori rom. darlig
luft og darlig plass ingen god kombinasjon pa fredag ettermiddag....

- Det er kritikkverdig at luftkvaliteten pa grafikkverkstedene er sa darlig at jeg gjentatte ganger plages
med hodepine og sare gyne. | et nytt og moderne bygg, burde dette vaere greit. Jeg ville gnsket bedre
ventilasjon spesielt pa litoverkstedet der den starste pressen star.

- Grupperom metall og Autidoriet er umulig & ha lengre forelesninger i. Haper ventilasjonen kan
forbedres.

- Mulighet til & &pne vinduer pa arbeidsplass om luften er darlig, og litt bedre mulighet for & pavirke
temperatur.

- Lesemidler er et problem pa grafikk, hadde hodepine hele tiden i farste aret. Syns det er problematisk
at kun oljebaserte farger brukes i silketrykkverkstedet.

Operahggskolen:

- A ha mer mulighet til & regulere varme p& gvingsrom.

- Det er darlig ventilasjon i prgvesal 2.

- Pravesal 2 er ofte kald, og prgvesal 1 er ofte for varm og luften blir raskt darlig nar en jobber der inne.

Teaterhggskolen:
- Ofte kaldt pa scenene og i vrimleomradet

14 studenter kommenterer renhold og tesmming av sgppel:
Balletthggskolen:
- Mulighet for & vaske studioene hver dag. Spesielt dansestudioene. Som oftest kan de veere makkete for
timen starter om morgen.
- Hyppigere renhold av dansesaler.
Design:
- | 2.etasje pa design sliter vi veldig mye med UTROLIG mye bananfluer. Det blir altfor mye sgppel i lgpet
av en uke for at de skal kun temmes to ganger i uken. Det ma skje noe her, for det er kjiempekkelt og
alle er ganske enige om dette. All sgppel ma i hvert fall tammes 3 ganger i uka enn kun 2.
- Sma sgppelbgtter ma under pultene ma ogsa tsmmes, det er ganske mange bananfluer pa Design BA
2 og 3 rommet.
- Jeg vet ikke hvem som har ansvar for tamming av sgppel. Men det bar gjgres oftere, spesielt pa
klasserommene. Jeg opplever at det ofte kan lukte vondt og at det kommer bananfluer.
- Gjerne mer sape ved vaskene pa toalettet.
- Det brukes altfor mye ressurser pa renhold her. Burde veere rom for 4 rote litt, sette preg pa skolen. Det
vaskes minst en gang i uka i masterrommet, og man kan dermed ikke bruke fellesarealene til egne
prosjekter over lengre tid i frykt for at ting forsvinner.

Kunstakademiet:
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- Sgppelet pa atelier bgr tammes oftere pga illeluktende matavfall som samler seg opp i lgpet av en uke.
Eventuelt ha sgppeldunker med lokk.

- Larommene fa litt sjel og litt skrammer. Jeg liker at en kan se at det har veert jobbet med kunst.
Kunsthggskolen er generelt for pen og kjedelig.

- Mange studenter gnsker ikke at deres atelier blir vasket av renholdspersonalet ved skolen, ettersom det
nok kan veere vanskelig & se forskjell pa hva som er sgppel og hva som studenten gnsker spare pa der
inne. Det oppleves som ubehagelig & vite at noen har vaert inne pa ens atelier uten at en selv har veert
der.

Kunstfag:

- Renholdspersonalet er flinke.

- Studenter bgr f& veiledning i hvordan de selv kan vedlikeholde verkstedene. Dere bgr finne en strategi
for & fa studentene mer involvert i & holde verkstedene i god stand.

Operahggskolen
- Mattene pa sangrom 1-3 er mgkkete og trenger & bli vasket oftere.
Teaterhggskolen:
- Har ikke opplevd noe svik fra renhold. De er superhyggelige og mgter meg alltid med et smil.

8 studenter kommenterer belysning:
Balletthggskolen:
- darlig lys
- Bytt eventuelt ikke-fungerende belysning i de ulike dansestudioene. Det blir ikke byttet.
Design:
- Belysning: verken tilpasset lesing eller presisjonsarbeid.
- Jeg synes det er veldig, veldig sterkt lys i Designklasserommet. Det hadde veert behagelig & kunne
regulere det litt.
- Mer lys pa 1. klasse designs arbeidsrom!
- De nye dagslyslampene pa Designavdelingen er fantastiske og bar etter min mening veere i/pa alle
verksteder og arbeidsplasser.
Kunstakademiet:
- Synes "dagslys" lysrgrene er belastende & jobbe under.
Operahggskolen:
- Hyggeligere belysning (ikke bare lysrar) i garderober/gverom hadde veert supert.

7 studenter kommenterer stgy:
Balletthggskolen
- | klasserommene er det mye lydstay fra naborommet.
Design:
- Stay: dessverre en selvfglge pa dpne studentarbeidsplasser.
- Stey i klasserommet kommer av den apne lgsningen, store rom.
Kunstakademiet:

- Ventilasjonssystemet stgyer noe voldsomt
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- En helsefare er bade bandsag, handsag og haytrykk/lufttrykk pa prosjekttorget, som kan forarsake
tinitus eller hgrselskade hos intetanende forbipasserende, dette har allerede skjedd i ett tilfelle jeg vet
om, og synes det er overraskende at det ikke er gjort tiltak for & forbedre situasjonen. Disse aktivitetene
burde forega avsides slik at folk som ma ga forbi der flere ganger hver dag ikke utsettes for denne
helsefaren.

Kunstfag:
- Darlig akustikk, spesielt pa prosjekt torget, seilduksgalleriet og kafeteria
Teaterhggskolen:

- Veldig mye stay fra plan 7 utgjer stgy pa scenene, plan 4. Scenekunst.

Ellers sier studentene dette i forhold til kategorien drift:
Balletthggskolen

- Dette kan jeg og alle andre studenter bli bedre pa & melde fra om.

- Rommet fungerer egentlig darlig som klasserom. Darlig lys, innestengt og for lite.

- Musikkanlegget i flere av studioene er ikke i god stand. De skraper og hakker.

Kunstakademiet

- Kunstakademiets atelierer er alt for darlig. Jeg mistrives pé arbeidsplassen som jeg opplever som et
"apent kontorlandskap". For meg som jobber med veldig private og personlige arbeider- og jobber med
lydopptak, passer ikke denne arbeidssituasjonen i det hele tatt, og jeg fgler meg overvaket pa
arbeidsplassen. Dette farer til at jeg er veldig lite i atelieret og jobber, og finner heller andre plasser.
Atelierene burde veere mer individuelle, mer tilpasset varierte behov- og mer private.

- Kontakter drift direkte om det oppstar problemer, og de Igser problemene sa langt det lar seg gjare.
Drift er fantastiske!

- Tidligere kunne man fa maling ved behov fra drift - til & male over vegger i eget atelier og ved utstillinger
pa skolen. Pga. at noen har misbrukt dette har det gatt ut over alle studentene - og ingen far lengre
benytte seg av dette. Det er litt krise.

- Sveiseverkstedet er helsefarlig pa den maten at nar noen sveiser, kan sveiseflammen sees fra mange
steder, og blikket dras automatisk mot flammen og man blir ufrivillig utsatt for denne helsefaren opptil
flere ganger daglig, dette ser jeg pa som et stort problem, og sveising burde kun forega pa steder som
ikke kan sees av andre tilfeldig forbipasserende.

Kunstfag:

- Det er ogsa vanskelig at noen har hunder som lgper rundt som gale, bjeffer og knurrer.
Teaterhggskolen

- Fareparert benkeplata i jentegarderoben i 6.etage! Og heng opp glasset over bildene av studentene pa

scenekunstfakultet. Det har veert uten glass i snart to ar... og glasset star ved siden av!
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14. Kantinen

Denne gategorien har gatt lit frem, fra 2,5 i fjor til 2,6 i r. Kunstakademiet har gatt frem fra 1,8 til 2,3.
Balletthagskolen har gétt litt frem. Design har det samme gjennomsnittet som i fjor. Kunstfag, Operahggskolen
og Teaterhggskolen har gatt litt tilbake.

Jeg bruker kantinen p& Kunsthagskolen i Oslo:

I flere gangeriuken [l c2. engangiuken [ siglden [ aldn

Studentundersgkelse

Balletthggskolen

Design ﬂ
O S S— S——- ST

Kunstakademiet

Kunstfag

Operahggskolen

Teaterhggskolen
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Jeg er forngyd med:

[ Studentunderspkelse [ Design [ Kurstakademiet [ Kunstfag [ Operahggskolen [ Teaterhagskolen
I B:l=thacskolen

prisniviet i kantinen

varetilbudat i kantinan

kantinen som sosial mateplass

[ Studentunderspkelse [ Design [ Kurstakademiet [ Kunstfag [ Operahggskolen [ Teaterhagskolen
o B=llemthagskolen

Jeg vet hvordan jeg kan gi tilbakemelding til kantinepersonalet om ..

Fritekst: Har du forslag til forbedring av kantinen?
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| denne kategorien var det totalt 109 fritekstsvar. Av disse papeker 70 at det er alt for dyrt i kantinen. Prisnivaet
sammenlignes med 7/11 og Deli de Luca og studentene synes ikke kvalitet/utvalg/pris henger sammen. Det

oppleves som uhgrt & matte betale for varm vann og billigere frukt og grent star hayt pa gnskelisten.

Det etterlyses mer naeringsrik og sunn mat, mer utvalg av frukt og grent. Studentene gnsker seg middager som
har mindre karbohydrater (ris, poteter og pasta) og mer kjgtt, fisk og greannsaker. Dette nevnes ved flere
avdelinger, men spesielt er dette viktig for Balletthggskolen og Teaterhggskolen hvor studentene har en fysisk

utfordrende studiedag og hvor neeringsrikt kosthold er ekstra viktig..

Salatbaren er et hett tema. Studentene gnsker seg en st@grre og mer variert salatbar og at innholdet endres
oftere. | tillegg kan innholdet i salatbaren veere problematisk for de med matallergier og de som ikke spiser
animalske produkter i og med at det ofte er bade kjatt, tunfisk, fetaost og melkeprodukt i salatbaren. Og sa

etterlyses det et lokk over salatbaren, for & bedre de hygieniske forholdene.

Mange studenter foreslar at SiO byttes ut med noe annet. For eksempel slik som de har pad Westerdals hvor

kantinetilbudet straler, med stor variasjon og lave priser.

Ellers er studentene opptatt av:

- Mer glutenfritt og melkefritt. En glutenfri rett om dagen

- Bedre vegetarmat. Mer varm vegetarmat uten egg og melk.

- @kologisk mat

- Bedre varmmattilbud

- Det blir ofte fullt. Det er for kaldt i det ytterste rommet. Kan daren stenges el. slik at det blir hyggelig &
sitte der?

- Kantinen stenger for tidlig

- Middagstilbudet er bra

- Kantinens ansatte er apne og sosiale mennesker

- @nske om mer service-minded personale

- Grovere brgd og mer palegg sa en kan smare selv

- Grat solgt etter vekt

- Det hjelper ikke & kontakte SiO og kjgkkensjef. Det hjelper ikke a klage nar svarene ikke er
tilfredsstillende.

- Endre palegg pa baguetter.

- Veldig bra!

- Det bar veere sterre fokuset pa kantinen som en sosial mgteplass. For & knytte sammen de forskjellige
avdelingene p& KHiO kunne kantinen blitt oppfordret til bruk i mye sterre grad. F.eks. faglaerere som
inviterer klasser sammen ned til lunsj, smé& lunsjkonserter, opplesninger eller andre arrangementer.

- Frokosttilbudet far kl 10 er et godt tiltak.

- De som jobber der gjgr en kiempejobb, men SiOs tilbud er ikke akkurat topp. Gi mer mulighet til de

ansatte til & improvisere, hvis det er mulig.
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Jeg skulle gnske at kantinen ville benytte den matfaglige kompetansen til den franske tidligere
kjgkkensjefen for Oslo-restauranten Jeromes som jobber der i stgrre grad.

La studentene lage sitt eget alternativ

Mer krydder i maten

Ikke s& lett & komme med kritikk. Opplever at det blir tatt personlig.

Vond kaffe. Hva med a fa nye kaffemaskiner. 7/11 har god kaffe.

Vegetarmaten er veldig god, og det er lett a fa tilpasset til & bli et vegansk maltid (Som regel bare a
slgyfe reammen eller tsatsikien).

Flere gode stoler. Ta bort vonde benker.

Flytt kantinen til et annet mer &pent rom, sa blir det mer sosialt

Starre porsjoner

Personalet er fantastisk hyggelig
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