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LMU-sak 9/14-15 Oppfelging av rapport fra Studentundersgkelsen

Resultatet fra Studentundersgkelsen ble lagt frem og LMU gikk gjennom
undersgkelsen punkt for punkt.

Ogsa i ar er det god grunn til a glede seg over gode resultater og hgy
svarprosent. Svarprosenten var pa 56 %. Dette er litt under fjorarets 61 % og
malsetningen pa 60 %.

Den gjennomsnittlige studenttilfredsheten for hele undersgkelsen ligger i ar
pa 4,2, mot 4,1 i fjor.

Det er noen tydelige utfordringer pa institusjonsniva med svargjennomsnitt pa
under 4,0. Dette gjelder kategoriene:

- utveksling

- kommunikasjon og samarbeid

- kantine

Pa utveksling er giennomsnitt pa 3,6. Det har samlet vaert en positiv utvikling
fra 3,3 i fjor, men det er fortsatt utfordringer og stor variasjon mellom
avdelingene. Kommunikasjon og samarbeid har gatt ned fra i fjor og ligger pa
3,6. Kantinen er en av de stgrste utfordringene med et giennomsnitt pa 2,6.

Kakediagram: Operahggskolen og Teaterhggskolen har tydelige positive
fremganger. Kunsthggskolen som institusjon er tilnsermet lik fjoraret.

LMU opplever at tilbakemeldingene er informative, reelle og at de kan brukes i
det videre arbeidet med a styrke leeringsmiljget ved skolen.

Det er viktig a jobbe videre med alle tilbakemeldinger fra studentene, bade de
positive og de negative.

LMU opplever at Kunsthggskolen har gjentagende lave score pa noen
omrader. Selv om det er jobbet med problemene, viser Studentundersgkelsen
at tiltakene ikke har gitt tilstrekkelig positiv utvikling.

LMU vil derfor nok en gang fremheve fglgende fire punkt som krever saerskilt
oppmerksomhet:

Rolleforstaelse

Studentundersgkelsen viser at studentene fremdeles opplever en
problematisk forskjellsbehandling fra laerere. Her bgr institusjonen vaere obs
og finne tiltak i forhold til lzererrollen.



Kunsthggskolen er i ferd med a vedta nye etiske rettningslinjer. Nar disse er
vedtatt er det viktig at informasjon spres til alle studenter (pa alle klasstrinn),
lerere og andre ansatte og at alle gjestelaerere som er innom Kunsthggskolen
far en innfgring i de etiske retnigslinjene.

Utdanningsstruktur/ plan for lsering

Studentundersgkelsen viser at snittet for Kunsthggskolen og 3 avdelinger
ligger under 4 i forhold til om lzerere gir tydelige tilbakemeldinger til studenter.
Kjennskap til leeringsmal, fagrekkefglge og sammenheng i studiet scorer heller
ikke godt.

Utveksling
Studentundersgkelsen viser at mange studenter fremdeles ikke blir stimulert

til & dra pa utveksling. Det har blitt jobbet godt med problemstillingen pa
Balletthggskolen og Kunstakademiet og dette har gitt gode resultater. De
andre avdelingene ligger lavt pa alle spgrsmal om utvekling og i seerdeleshet
pa spgrsmalet om studenten far gode rade om utveksling fra faglig
veileder/lzerer. Her er gjennomsnittet p&d Operahggskolen 1,8, Design 2,48,
Teaterhggskolen 2,5 og Kunst og handverk 2,7.

Avdelingene ma tydeliggjgre sine metoder for a ivareta internasjonalisering og
utvekslign. Avdelingene ma foreta en forventningsavklaring. Hva forventer
studentene kontra hva far de? Informasjonen om utveksling pa nettsidene og i
andre fora ma vaere mer spesifikt rettet mot den enkelte avdeling.

Hvordan kommuniserer vi med hverandre

Med hensyn til regelmessige mgtefora pa avdelingene: Studentundersgkelsen
viser at det har vaert en positiv utvikling fra i fjor med oppgang fra 3,59 til 3,74,
men det er fortsatt utfordringer og stor variasjon mellom avdelingene. LMU
registrerer at Kunstakademiet og Teaterhggskolen har gode score. Design har
laveste score, og Operahggskolen har gatt mest tilbake.

I tillegg til det ovennevnte er det andre problemomrader som har gatt igjen i
Studentundersgkelsen de senere ar og som LMU mener det ma tas ekstra tak
it

Luftkvalitet

Det rapporteres om til dels store problemer med luftkvalitet, ventilasjon og
temperatur pa Kunsthggskolen. Dette har det veert jobbet med uten at det har
gitt resultater.

Rettigheter som student

Studentene vet ikke nok om sine rettigheter som student. De vet ikke hvor de
finner informasjon (3,27), de vet ikke hvor de skal varsle om mobbing (3,28) og
ugnsket seksuell oppmerksomhet (3,47), eller hvem de skal snakke med i
forskjellige situasjoner. Dette har det veert satt fokus pa, men resultatene i
studentundersgkelsen viser ingen fremgang.

Kantine

Her har resultatet ligget katastrofalt lavt i mange ar. Arets gjennomsnitt for
Kunsthggskolen ligger pa 2,6. Det er nettopp satt i gang en ny forsgksperiode
hvor SiO kantinen skal prgve ut et nytt konsept. Forsgksperioden skal
evalueres. Hvis resultatene fra evalueringen ikke er gode ma Kunsthggskolen
gjere alvor av a finne et nytt konsept/ny drifter. Studentene bgr fa informasjon
om at kantinen na er inne i en forsgksperiode, nar evalueringen skal finne sted
og om/hvordan studentene kan delta i denne evalueringen.



LMU-sak 10/14-15

LMU-sak 11/14-15

Eventuelt.

Forventningsavklaring

Avslutningsvis vil LMU papeke at Kunsthggskolen bgr jobbe med
forventningsavklaring pa en rekke omrader. Hva er Kunsthggskolens mal i
forhold til spgrsmalet om studentene har god kontakt med studenter fra andre
avdelinger. Er dette fine ord, eller blir det lagt til rette for at studenter kan
mgtes pa tvers? @nsker Kunsthggskolen & ha gode mgteplasser for dette bade
faglig og fysisk? Hvem har ansvar for a fa det til? Det samme gjelder dpne
forelesniger. Er det et mal 3 ha det? Hvis ja — blir det lagt til rette for dette? En
forventningsavklaring i forhold til utveksling bgr, som nevnt over, ogsa finne
sted. Dette bgr gjgres pa den enkelte avdeling. Hva legger avdelingen opp til
og hva forventer studenten & kunne fa til i Igpet av sitt studie.

Vedtak:
LMU tar “Rapport, Studentundersgkelsen ved Kunsthggskolen i Oslo, 2014-
2015” til etterretning.

LMU forutsetter at ledelsen fglger opp undersgkelsen med relevante tiltak.
LMU vil be om at ledergruppen utarbeider en spesifik handlingplan i forhold til
punktene som LMU har fremhevet.

LMU vil fglge opp ledergruppen handlingsplan pa fgrste mgtet neste studiear.

Regler rundt etikk og nakenhet

Studenter gnsker at det settes fokus pa regler rundt etikk og nakenhet. Dette
gjelder saerlig for scenekunststudenter. Studentene gnsker at spgrsmal om
nakenhet i sceniske sammenhenger skal avklares pa forhand. Hvordan skal
studenten det gjelder spgrres og av hvem. Det skal ikke vaere lov for en
koreograf etc a spgrre om dette. Det gjelder ogsa studentarbeider.
Problemstillingen er ogsa drgftet i ledergruppen og det blir tatt inn noe om
dette i de nye etiske reglene.

Vedtak:

LMU ber dekanene pa scenekunst om a lage klare retningslinjer for dette.
Retningslinjene ma deles ut til alle involverte, ogsa eksterne gjestelaerere og
studenter. Studenter skal vite hvilke rettigheter de har.

Oppleering i Studentradets rolle og posisjon ved Kunsthggskolen

Det er varierende hva nye tillitsvalgte studenter lzerer i Studentradet om rollen
som tillitsvalgt student. Studentradet gnsker at en ansatt skal kunne ha
oppleering med Studentradet.

Studentene har ansvar for at det finnes et studentdemokrati og Studentradet
ma derfor ta ansvar for a invitere til et slikt mote.

Vedtak:
Studentradet inviterer Studiesjef til et slik mgte en gang i aret.

Studentene gnsker bedre infromasjon om hvordan en orienterer seg rundt pa
skolen. Hvor skal en henvende seg for a fa svar pa forskjellige typer spgrsmal.

Det er trukket en vinner av premien i Studentundersgkelsen. Studenten gar
fgrste ar pa jazzdans og har valgt et reisegaverkort til NOK 5000,-.
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Mgtedag Torsdag 20.11.2014, 1600 — 1800
Mgtested Kunsthggskolen i Oslo, mgterom administrasjon
Til stede Isak Wislgff, Hans Christian Lichtenberg Nielsen, Inger Lise Eid, Torben Lai,
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BEHANDLET
LMU-sak 1/14-15 Orienteringssak: Informasjon om laeringsmiljgutvalgets rolle.
Torben Lai informerte om Laeringsmiljputvalgets rolle, mandat og
hvordan det rapporteres til styret.
Vedtak:
Fglgende punkt fra Lov om universiteter og hgyskoler § 4-3 fglges
opp ovenfor institusjonens ledelse:
- Leeringsmiljgutvalget skal fa informasjon om klager om
leeringsmiljg.
- LMU skal ogsa fa informasjon om palegg og andre enkeltvedtak
fra Arbeidstilsynet.
- Styret skal fa referater fra mgtene i Laeringsmiljgutvalget.
LMU-sak 2/14-15 Valg av leder og nestleder + valg av fire faste studentrepresentanter.

Utvalget velger hvert ar leder vekselvis blant institusjonens
ansatterepresentanter og studentenes representanter. | forrige
studiear var det en ansatt som var leder. Dette studiearet skal
derfor en av studentene velges til leder, og en av institusjonens
ansatte skal velges til nestleder.

Studentene og institusjonen skal ha fire faste representanter hver i
utvalget. | ar er det seks SU-ledere og studentene ma derfor velge
hvilke fire som skal vaere faste representanter og hvilke som skal
vaere vararepresentanter.

Vedtak:

Nye faste studentrepresentanter i LMU er Robert Lind, Isak Wislgff,
Hans Christian Lichtenberg Nielsen og David Torsteinsson. Vara er
Kjersti Dalseide, Inés Moldskred-Belli, Hannah Wiker Wikstrém.

Robert Lind er ny leder. Inger Lise Eid er ny nestleder.

Nettsiden til LMU oppdateres sa snart referatet er godkjent.




LMU-sak 3/14-15

LMU-sak 4/14-15

LMU-sak 5/14-15

LMU-sak 6/14-15

Oppfelging av studentundersgkelsen/oppsummering

kvalitetsrapport og plan.

Inger Lise Eid informerte om hvordan institusjonen har jobbet med

LMUs innspill i forhold til Studentundersgkelsen.

- Ledergruppen har hatt rapporten fra Studentundersgkelsen som
sak pa flere ledermgter. Leering, utdanning og rollen som
pedagog har veert i fokus pa ledermgter. Det skal i gang med et
prosjekt i varsemesteret for leerere fra alle avdelinger om
pedagogisk kompetanse. | tilknytning til det har behovet for en
leeringsplattform har veert diskutert.

Ledergruppen skal se pa den store bruken av time og
gjestelaerere og hvilken effekt dette har i forhold til de
problemene som studentene melder tilbake om ref.
utdanningsstruktur/plan for laering.

- Prorektor har oppfglgingssamtaler med dekanene og det har
veert laget oppfglgingsplaner.

- Prorektor har ogsa hatt mgter med 3 seksjonssjefer: Torben Lai,
Arvid Andresen og Jgrn Johannessen. Samt kommunikasjon med
personalsjefen angaende revisjon av skolens etiske
retningslinjer.

- Det har veert jobbet mye med a tydeliggjgre informasjon om
utveksling. Nettsidene er rettet opp. Alle utveksingsavtaler er
revidert. Det bgr fokuseres pa ivaretagelse av faglige rad i
forhold til hvor det er lurt a dra.

Informasjon om de to studentundersgkelsen: Studiebarometeret og
SHoT.

Studiebarometeret: 37 % av respondentene fra Kunsthggskolen
svarte. Resultatene kommer til uken og LMU gjennomgar disse pa
neste mogte.

SHoT: Svarprosenten pa hele undersgkelsen er 29 %. Lars Jgrgen
Berglund fra SiO informerte om sentrale funn. Stor gkning (fra 2010
til 2014) i at studenter krysser av for at de har psykiske
symptomplager. Saerlig gkning blant kvinner. Mange studenter synes
det er for mye alkoholbruk i studietiden/studiesammenheng.
Hvordan legge til rette for rus/alkoholfrie arenaer. For informasjon
om SHoT se her.

Informasjon om NOKUT besgk.

NOKUT skal evaluere Kunsthggskolens system for kvalitetssikring.
Komiteen kommer pa et innledende besgk den 8. desember og skal
snakke med ledelsen og utvalgte studentrepresentanter.
Studentradet bestemmer selv hvilke studenter som skal mgte
NOKUT.

Vedtak:
Isak Wislgf tar saken opp i Studentradet og gir LMUs sekreteermelder
beskjed om hvilke studenter som skal mgte NOKUT.

Mgteplan for studiedret 2014/15.



http://www.sio.no/wps/portal/!ut/p/c4/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3gDfwNvJ0dTP0NXAyNDA38TU3cDKNAvyHZUBADwGduk/?WCM_PORTLET=PC_7_0O0KBA5N1E0MH2V31P00000000000000_WCM&WCM_GLOBAL_CONTEXT=/wps/wcm/connect/migration/sio/sio+forside/forverring+av+studentenes+psykiske+helse

Megteplan for studiearet 2014-2015:

Dato Agenda

20. nov. 2014 LMU-mgte: Oppstartmgte m/ konstituering,
introduksjon og oppsummering rapport og plan +
eventuelt

15. jan. 2015 LMU-mgte: Revisjon av LMU-undersgkelse + eventuelt

Studieseksjonen innarbeider revisjoner pa bakgrunn av
diskusjon i LMU-mgtet. Sendes til Conexus.

Studentradet planlegger promovering av
studentundersgkelsen

23. feb- 6. Studentundersgkelsen kjgres
mars 2015

27. mars 2015 | Rapport er ferdig utarbeidet av studieseksjonen. Sendes
ut til LMU og ledergruppe 27. mars.

Pasken 02.—06. april

9. april 2015 LMU-mgte: Gjennomgang av resultatet fra
undersgkelsen i LMU (kommentarer i referat) +
eventuelt

16. april 2015 | Gjennomgang av resultatet i ledermgtet (kommentarer
i referat). Eventuelle oppfglgingssamtaler tas med
avdelinger.

23. april 2015 | Studieseksjonen sgrger for publisering av resultatet fra
undersgkelsen pa basis av kommentarer fra LMU og
ledermgtet

21. mai 2015 LMU-mgte: Arsrapport LMU + evaluering av erfaringer
med studnetundersgkelsen og LMU-aret 2014-2015 +
eventuelt

Vedtak:
Mgteplan vedtatt.

Eventuelt.

Studentene tok opp fglgende saker under eventuelt:

1. |forbindelse med studenthelse: @nske om tilgang til treningsstudioet i 7. etasje for
flere studenter enn de som gar pa Balletthggskolen.

2. Studentene etterspgr regler for oppfglging av studenter med saerlige behov. For eks
dysleksi.

3. Tema pa et allmgte pa Kunstfag: Emne- og kursevaluering fungerer ikke. Skjemaer
blir ikke/eller i varierende grad delt ut/ samlet inn/ analysert.

4. Flere tillitsvalgte studenter har blitt kontaktet av studenter som har et vanskelig
forhold til enkeltlzerere. Studenten gnsker ikke a ga apent ut med problemene fordi
de er redde for represalier. Dette av erfaring da de har sett hvordan det har gatt
med andre som har sagt tydelig i fra. Hvordan skal tillitsvalgte studenter forhold seg
til dette? Og hvordan kan en ta fatt i problemene nar studenter det gjelder gnsker a
vaere anonyme?
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Veslemgy Ellefsen, David Torsteinsson

Meldt avbud Jgrn Johannessen, Isak Wislgff
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BEHANDLET

LMU-sak 7/14-15

Oppfelging av saker tatt opp under eventuelt pa mgtet den 20.11.14

Treningsstudioet pa plan 7:

Inger Lise Eid informerte om retningslinjer for bruk av treningsstudioet i 7.
etasje. Studioet er et undervisningsrom som er forbeholdt studenter og
ansatte i fysiske fag pa scenekunstutdanningene. Den prioriterte
rekkefglgen er: Studenter pa Balletthggskolen, Teaterhggskolen og
Operahggskolen og dernest ansatte i bevegelsesfag. Dette er grunnet
undervisningsrelaterte behov og at rommet ikke er dimensjonert for at
mange kan bruke det samtidig.

Studentrepresentantene i LMU gnsker likevel at det skal apnes for at andre
studenter som har studierelaterte faglig begrunnede bevegelsesbehov skal
kunne sgke om a fa tilgang til rommet. P4 samme mate som en kan sgke
om a fa bruke andre spesialverksteder pa skolen.

Vedtak:

LMU ber ledelsen vurdere om studenter med studierelaterte faglig
begrunnede bevegelsesbehov fra gvrige avdelinger skal kunne sgke om a fa
opplaering i og bruke treningsstudioet pa plan 7. Hvis dette innvilges ma nye
brukere prioriteres etter de som har tilgang i dag.

Treningstilbud i regi av SiO:
Torben Lai informerte om treningstilbudet i regi av SiO. Det naermeste
ligger pa Vulkan. Det informeres om dette tilbudet ved studiestart.

Retningslinjer for oppfglging av studenter med dysleksi/szerlige behov:
Forslag til retningslinjer er ikke ferdig utarbeidet. Saken tas opp pa nytt pa
neste mgte.




LMU-sak 8/14-15

Eventuelt.

Videre diskusjon om hvordan en kan handtere vanskelige saker der hvor
studenter gnsker 3 vaere anonyme.

Lars Jgrgen Berglund, SiO, informerte om hvordan SiO og UiO handterer
denne typen saker.

SiO er en samtalepartner i forhold til helse, hvordan det er & vaere i en
vanskelig studiesituasjon. De tar ikke pa seg saken. Sosionomene pa
radgivningstjenesten pa SiO vil kunne hjelpe til med mer enn det psykisk
helse kan, men de kjgrer heller ikke sak.

Studentombudet (Marianne Hgva Rustberggard) er en viktig medspiller pa
UiO. Informasjon om lovverk og hvordan studentombudet jobber ligger pa
http://www.uio.no/om/organisasjon/studentombud/. Gar det an a knytte
seg til et studentombud?

UiO har laget et «Si i fra systemet» som skal gjgre terskelen for 3 si i fra sa
lav som mulig http://www.uio.no/studier/kontakt/si-fra/

Hvordan kan vi skape tryggere rammer rundt det a tgrre a varsle internt?
Det er ikke mulig a varsle og samtidig vaere anonym. Hvordan kan vi snakke
om disse vanskelige tingene i de ulike fagmiljgene. Nar snakker en om
varsling med studentene. Fgrste skoledag? Det er kanskje ikke godt nok.

Vedtak:

Studieseksjonen finner ut om det gar an a knytte seg til et studentombud.
Se pa «Si i fra systemet» fra UiO og se om det er noe der vi kan adoptere.
Se pa varslingsrutinene — plan for hvordan vi informerer om varsling.

Revisjon av studentundersgkelsen.
Det er ikke behov for a revidere spgrreskjemaet til studentundersgkelsen i
ar. Hvis det er mulig gnsker LMU a begrense fritekstsvarene til 250 tegn.

Vedtak:
Hgre med Conexus om det gar an a begrense fritekstfeltene slik at maks
antall tegn blir 250.

Hvis dette ikke lar seg gjgre settes det inn en tekst fgr fritekstfeltene med
informasjon om at kun de 250 fgrste tegnene vil bli lest.

Lars Jgrgen Berglund fra SiO informerte om at han gar over i ny stilling og at det derfor kommer en ny
observatgr fra SiO pa neste LMU mgte. LMU takker Lars Jgrgen for innsatsen!


http://www.uio.no/om/organisasjon/studentombud/
http://www.uio.no/studier/kontakt/si-fra/
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Referat fra M@TE | LERINGSMILJGUTVALGET
Mgtedag Torsdag 21.05.2015, 1600 — 1800
Mgtested Kunsthggskolen i Oslo, mgterom administrasjon
Til stede Hans Christian Lichtenberg Nielsen, Sverre Breivik, Inger Lise Eid, Veslemgy
Ellefsen, Alec Howe
Meldt avbud Robert Lind, Jgrn Johannessen, Isak Wislgff, Sara Enger Larsen, Torben Lai
Invitert Christopher Dragnes Norderhaug
Observatgrer Jan Erik Johansen VO, Asne Njglstad SiO
Sekretzer Anette Christensen
BEHANDLET

LMU-sak 12/14-15

LMU-sak 13/14-15

Laeringsmiljgutvalget far besgk av Christopher Dragnes

Norderhaug som er omradeleder for SiO Mat og Drikke

Norderhaug informerte om det nye konseptet som er innfgrt i
kantinen. Det meste av maten er na en del av en buffet og prisen
blir satt i forhold til vakt. Alt kan veies, ogsa om en bare trenger
smgr til medbrakte brgdskiver eller dressing til egen salat.
Studentene kan lage maten selv og sette sammen ulike
middagsretter. Maten i buffeten er plukket ut fra en
ernaringsstrategi basert pa statens kostholdsrad. Konseptet gjgr
at det er mulig for SiO a presse ned prisene. Fra og med i dag
koster i tillegg kafen 10 kr.

SiO har startet a@ undersgke om studentene er forngyd med det
nye konseptet, men malingene har kanskje blitt gjort litt for
tidlig. SiO har registrert at tilbakemeldinger fra enkeltstudenter
har veert god. Dette bekreftes av studentrepresentantene i LMU.
De har plukket opp positiv respon fra medstudenter pa at en kan
velge selv, sette sammen middagen selv. Det virker som om det
er litt stgrre variasjon i tilbudet. Det er ogsa positivt at en alltid
kan spise fisk, ikke bare pa onsdager.

Det nye konseptet skal evalueres. Det tar litt tid fgr alle far med
seg endringene som er gjort og LMU anbefaler derfor at en
venter til neste studentundersgkelse med a ta den endelige.

Vedtak:
LMU anbefaler at en venter til neste studentundersgkelse med &
ta den endelige evalueringen.

Studentundersgkelsen 2014-2015, oppfglging

Farste tilbakemelding fra ledermgtet i forbindelse med arets
studentundersgkelse. Inger Lise informerte: Ledermgtet har hatt
en gjennomgang av studentundersgkelsen med dekanene.




Dekanene har veaert forngyd med den oppfglgingen som ble gjort
i fjor hvor leder av LMU snakket med hver enkelt dekan.
Dekanene vil gjerne ha denne typen oppfglging i ar ogsa.

- Erfaringsutveksling/evaluering i forhold til giennomfgring av
studentundersgkelsen
- Eventuelle endringer i teksten

Endringsforslag som har kommet opp i tidligere mgter:

- Ledermgtet gnsker: Endre rytmen pa gjennomfgringen. Kjgre
undersgkelsen tidligere slik at rapporten faktisk kan brukes
nar neste studiedr skal planlegges. Nar skal vi da sende den
ut? Dette ma vi se pa.

- Ledermgtet: Oppsummerende spgrsmal om laeringsutbytte +
spgrsmal — er det et pnske om utveksling. Og hvordan forstar
vi begrepet forskjellsbehandling. Er det mobbing. Eller noe
annet. Og hvor skal det ligge/kategori.

- LMU, ledermgtet kan fa den utdelt samtidig — sa far alle lese
uten LMUs briller pa

- Se om spgrsmalene om utveksling ogsa bgr omfatte
internasjonalisering. Dette er forskjellig fra avdeling til
avdeling og det kan vaere vi far misvisende svar. Skaper
spgrsmalene en forventning om noe som vi ikke kan innfri?
Opplever studenten internasjonal orientering pa
Kunsthggskolen?

- Faglige tilbud og mgteplasser er disse spgrsmalene
misvisende?

- Se pa spgrsmalene om seksuell trakassering og mobbing. Det
er bare et par av svarene som genererer gjennomsnittet.
Dette blir kanskje litt feil?

- «Vet ikke» bgr skiftes ut med «ikke relevant»

- Rettigheter som student — her ma det vaere mulig a svare vet
ikke/ikke relevant

- Kommunikasjon og samarbeid: «Jeg har god kontakt med
andre fagomrader pa Kunsthggskolen.» Her ma det hete
avdelinger.

- «Jeg opplever at mobbeepisoder gripes raskt tak i» Dette er
et litt rart spgrsmal

- Skal kategoriene deles inn i hvilken underavdeling en tilhgrer
— kunst og handverk? Keramikk. Kan en samle det som
handler om ba interigr og mgbel. Dette ma telles og tenkes
ut- hvordan kan dette gj@res for den enkelte avdeling

Angdende rapporten:

Fint med fritekstsvarene samlet i eget vedlegg. Det fortsetter vi
med.

Veiledning, laering: Samlepunkt om laeringsutbytte.
Forskjellsbehandling bgr inn her, istedenfor pa mobbing.




Utveksling: «ikke relevant» Fgrst: Har du sgkt rad hos
veileder/laerer.

Jeg er interessert i utveksling. Opplevelse av internasjonalt miljg
pa studiet/kunsthggskolen.

Studieadministrasjon: Apne forelseninger ved andre avdelinger —
dette ma avklares. Er dette noe vi skal ha? Hva er egentlig
tibudet.

Det ma fremga av spgrsmalet med at det her er snakk om
hvordan en skal henvise videre. — psykiske problemer
Kommunikasjon og samarbeid: Hva mener vi med mgteplasser
hvor en kan mgte studenter fra andre avdelingen?

Andre fagomrader ved Kunsthggskolen — det ma vaere andre
avdelinger.

Mobbing og rus:

Ikke relevant og vet ikke(begge deler) — mobbeepisoder gripes
raskt tak i.

Forskjellsbehandling fra leerere — flyttes til leering og veiledning.
Ugnsket seksuell oppmerksomhet: Grafen basert pa 2 spgrsmal.
Ugnsket seksuell oppmerksomhet gripes raskt tak i — en ikke
relevant knapp.

Verksteder: Skal ordet byttes ut med undervisningsrom-
sertifisering pa undervisningsrom. lkke relevant knapp ved dette
spgrsmalet.

Verkstedet/undervisningsrommet.

Forslag til vedtak:
Eventuelle endringsforslag inngar i arbeidet med utviklingen av
neste ars studentundersgkelse i Igpet av hgsten 2015.

LMU-sak 14/14-15  Arsrapport 2014-2015

Ettersendes:
Utkast til arsrapport 2014-2015.

Forslag til vedtak:
Arsrapport godkjennes og oversendes styret til orientering.

Eventuelt.

NOKUT mgte 15. juni. Studentdeltagelse.
Hans Christian L tror han kan mgte. Og tar dette videre med studentradet. Sender navn
til Torben.

Dette er det siste mgtet i dette LMU. Fra neste sensong blir det nye folk.
Utfordring med hvem som skal vaere her av studentene nar det er 6 avdelinger.

Studentradet bgr fa hardere krav om at det skal veere 4 fasterepresentanter. Det ma de
finne ut av.
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LMU har hatt fire mgter i perioden 2014-2015: 20. november 2014, 15. januar, 9. april og 21. mai
2015.

LMU har behandlet fglgende saker:
1. Studentundersgkelsen
2. Treningsstudioet pa plan 7
3. Hvordan handtere vanskelige saker der hvor student gnsker & veere anonym
4. Regler rundt etikk og nakenhet
5. Oppleering i Studentradets rolle og posisjon ved Kunsthggskolen i Oslo

1. Studentundersgkelsen for studiedret 2014-2015:
Resultatet fra Studentundersgkelsen ble lagt frem og LMU gikk gjennom undersgkelsen punkt for
punkt.

Ogsa i ar er det god grunn til & glede seg over gode resultater og hgy svarprosent. Svarprosenten var
pa 56 %. Dette er litt under fjorarets 61 % og malsetningen pa 60 %.

Den gjennomsnittlige studenttilfredsheten for hele undersgkelsen ligger i ar pa 4,2, mot 4,1 i fjor.

Det er noen tydelige utfordringer pa institusjonsnivd med svargjennomsnitt pa under 4,0. Dette gjelder
kategoriene:

- utveksling

- kommunikasjon og samarbeid

- kantine
Pa utveksling er gjiennomsnitt pa 3,6. Det har samlet veert en positiv utvikling fra 3,3 i fijor, men det er
fortsatt utfordringer og stor variasjon mellom avdelingene. Kommunikasjon og samarbeid har gatt ned
fra i fjor og ligger pa 3,6. Kantinen er en av de starste utfordringene med et gjennomsnitt pa 2,6.

Kakediagram: Operahggskolen og Teaterhggskolen har tydelige positive fremganger. Kunsthggskolen
som institusjon er tilngermet lik fjoraret.

LMU opplever at tilbakemeldingene er informative, reelle og at de kan brukes i det videre arbeidet med
a styrke leeringsmiljget ved skolen.
Det er viktig & jobbe videre med alle tilbakemeldinger fra studentene, bade de positive og de negative.

LMU opplever at Kunsthggskolen har gjentagende lave score pa noen omrader. Selv om det er jobbet
med problemene, viser Studentundersgkelsen at tiltakene ikke har gitt tilstrekkelig positiv utvikling.

LMU vil derfor nok en gang fremheve fglgende fire punkt som krever saerskilt oppmerksomhet:

Rolleforstaelse
Studentundersgkelsen viser at studentene fremdeles opplever en problematisk forskjellsbehandling fra
leerere. Her bgr institusjonen vaere obs og finne tiltak i forhold til leererrollen.

Kunsthggskolen er i ferd med & vedta nye etiske retningslinjer. Nar disse er vedtatt er det viktig at
informasjon spres til alle studenter (pa alle klassetrinn), lzerere og andre ansatte og at alle
gjesteleerere som er innom Kunsthggskolen far en innfgring i de etiske retningslinjene.

Utdanningsstruktur/ plan for leering

Studentundersgkelsen viser at snittet for Kunsthggskolen og 3 avdelinger ligger under 4 i forhold til om
lzerere gir tydelige tilbakemeldinger til studenter. Kjennskap til leeringsmal, fagrekkefelge og
sammenheng i studiet scorer heller ikke godt.

Utveksling
Studentundersgkelsen viser at mange studenter fremdeles ikke blir stimulert til & dra p& utveksling.

Det har blitt jobbet godt med problemstillingen pa Balletthagskolen og Kunstakademiet og dette har
gitt gode resultater. De andre avdelingene ligger lavt pa alle spgrsmal om utvekling og i seerdeleshet
pa spagrsmalet om studenten far gode rade om utveksling fra faglig veileder/lzerer. Her er
giennomsnittet pa Operahggskolen 1,8, Design 2,48, Teaterhggskolen 2,5 og Kunst og handverk 2,7.

Avdelingene ma tydeliggjere sine metoder for a ivareta internasjonalisering og utveksling.
Avdelingene ma foreta en forventningsavklaring. Hva forventer studentene kontra hva far de?



Informasjonen om utveksling pa nettsidene og i andre fora méa veere mer spesifikt rettet mot den
enkelte avdeling. Det forutsetter et tettere samarbeid mellom studieseksjonen og avdelingenes faglige
ledelse.

Hvordan kommuniserer vi med hverandre

Med hensyn til regelmessige mgtefora pa avdelingene: Studentundersgkelsen viser at det har veert en
positiv utvikling fra i fjor med oppgang fra 3,59 til 3,74, men det er fortsatt utfordringer og stor variasjon
mellom avdelingene. LMU registrerer at Kunstakademiet og Teaterhggskolen har gode score. Design
har laveste score, og Operahggskolen har gatt mest tilbake.

I tillegq til det ovennevnte er det andre problemomréader som har gatt igjen i Studentundersgkelsen de
senere ar og som LMU mener det ma tas ekstra tak i:

Luftkvalitet
Det rapporteres om til dels store problemer med luftkvalitet, ventilasjon og temperatur pa
Kunsthggskolen. Dette har det veert jobbet med uten at det har gitt resultater.

Rettigheter som student

Studentene vet ikke nok om sine rettigheter som student. De vet ikke hvor de finner informasjon
(3,27), de vet ikke hvor de skal varsle om mobbing (3,28) og ugnsket seksuell oppmerksomhet (3,47),
eller hvem de skal snakke med i forskjellige situasjoner. Dette har det veert satt fokus pa, men
resultatene i studentundersgkelsen viser ingen fremgang.

Kantine

Her har resultatet ligget katastrofalt lavt i mange ar. Arets gjennomsnitt for Kunsthggskolen ligger pa
2,6. Det er nettopp satt i gang en ny forsgksperiode hvor SiO kantinen skal prgve ut et nytt konsept.
Forsgksperioden skal evalueres. Hvis resultatene fra evalueringen ikke er gode ma Kunsthggskolen
gjere alvor av & finne et nytt konsept/ny drifter. Studentene bar fa informasjon om at kantinen na er
inne i en forsgksperiode, nar evalueringen skal finne sted og om/hvordan studentene kan delta i
denne evalueringen.

Forventningsavklaring

Avslutningsvis vil LMU papeke at Kunsthggskolen bgar jobbe med forventningsavklaring pa en rekke
omrader. Hva er Kunsthagskolens mal i forhold til spgrsmalet om studentene har god kontakt med
studenter fra andre avdelinger. Er dette fine ord, eller blir det lagt til rette for at studenter kan mgtes pa
tvers? @nsker Kunsthggskolen & ha gode mgteplasser for dette bade faglig og fysisk? Hvem har
ansvar for & fa det til? Det samme gjelder pne forelesninger. Er det et mal & ha det? Hvis ja — blir det
lagt til rette for dette? En forventlingsavklaring ma ogsa finne sted i forhold til internasjonalisering og
utveksling. Dette bgr gjares pa den enkelte avdeling. Hva legger avdelingen opp til og hva forventer
studenten & kunne fa til i lapet av sitt studie.

LMU vil se pa forslag til endringer i tekst der spgrsmalene kan lede til svar pa udefinerte forhold.

2. Studio 11 - Treningsstudioet pa plan 7

Inger Lise Eid informerte om retningslinjer for bruk av treningsstudioet i 7. etasje. Studioet er et
undervisningsrom som er forbeholdt studenter og ansatte i fysiske fag pa scenekunstutdanningene.
Den prioriterte rekkefalgen er: Studenter pa Balletthagskolen, Teaterh@gskolen og Operahggskolen
og dernest ansatte i bevegelsesfag. Dette er grunnet undervisningsrelaterte behov og at rommet ikke
er dimensjonert for at mange kan bruke det samtidig.

Studentrepresentantene i LMU gnsker likevel at det skal apnes for at andre studenter som har
studierelaterte faglig begrunnede bevegelsesbehov skal kunne sgke om & fa tilgang til rommet. Pa
samme mate som en kan sgke om a fa bruke andre spesialverksteder pa skolen.

LMU ber ledelsen vurdere om studenter med studierelaterte faglig begrunnede bevegelsesbehov fra
gvrige avdelinger skal kunne sgke om & fa oppleering i, og bruke treningsstudioet pa plan 7. Hvis dette
innvilges ma nye brukere prioriteres etter de som har tilgang i dag. Oppfelging av denne saken er ikke
sluttfart.

3. Hvordan kan en ha&ndtere vanskelige saker der hvor studenter gnsker a veere anonyme
Lars Jgrgen Berglund, SiO, informerte om hvordan SiO og UiO handterer denne typen saker.



SiO er en samtalepartner i forhold til helse, hvordan det er & vaere i en vanskelig studiesituasjon. De
tar ikke pa seg konkrete saker for institusjoner. Sosionomene pa radgivningstjenesten pa SiO vil
kunne hjelpe til med mer enn det psykisk helse kan, men de kjgrer heller ikke sak for institusjoner.

Studentombudet (Marianne Hgva Rustberggard) er en viktig medspiller p& UiO. Informasjon om
lovverk og hvordan studentombudet jobber ligger pa
http://www.uio.no/om/organisasjon/studentombud/. Gar det an & knytte seg til et studentombud?

UiO har laget et «Si i fra systemet» som skal gjgre terskelen for a si i fra sa lav som mulig
http://www.uio.no/studier/kontakt/si-fra/

Hvordan kan vi skape tryggere rammer rundt det 8 tgrre & varsle internt? Det er ikke mulig & varsle og
samtidig veere anonym. Hvordan kan vi snakke om disse vanskelige tingene i de ulike fagmiljgene.
Nar snakker en om varsling med studentene. Farste skoledag? Det er kanskje ikke godt nok.

Studieseksjonen finner ut om det gar an & knytte seg til et studentombud. Se pa «Si i fra systemet» fra
UiO og se om det er noe der vi kan adoptere.

Se pa varslingsrutinene — plan for hvordan vi informerer om varsling.

Oppfoalgingen av denne saken er ikke sluttfgrt.

4. Regler rundt etikk og nakenhet

Studenter gnsker at det settes fokus pa regler rundt etikk og nakenhet. Dette gjelder seerlig for
scenekunststudenter. Studentene gnsker at spgrsmal om nakenhet i sceniske sammenhenger skal
avklares pa forhand. Hvordan skal studenten det gjelder sp@arres og av hvem. Det skal ikke vaere lov
for en koreograf etc. & sparre om dette. Det gjelder ogsa studentarbeider. Problemstillingen er ogsa
drgftet i ledergruppen og det blir tatt inn noe om dette i de nye etiske reglene.

LMU ber dekanene pa scenekunst om & lage klare retningslinjer for dette. Retningslinjene ma deles ut
til alle involverte, ogsa eksterne gjesteleerere og studenter. Studenter skal vite hvilke rettigheter de
har.

5. Oppleaering i Studentradets rolle og posisjon ved Kunsthagskolen

Det er varierende hva nye tillitsvalgte studenter lzerer i Studentradet om rollen som tillitsvalgt student.
Studentradet gnsker at en ansatt skal kunne ha opplaering med Studentradet.

Studentene har ansvar for at det finnes et studentdemokrati og Studentrddet ma derfor ta ansvar for &
invitere til et slikt mate.

Studentradet inviterer Studiesjef til et slik mgte en gang i aret.

Leeringsmiljgutvalget vil positivt bemerke at det ikke har kommet meldinger om palegg eller andre
enkeltvedtak fra Arbeidstilsynet, eller formelle klager fra studenter vedrgrende leeringsmiljget.

Arsrapporten er behandlet i LMU-mgtet den 21.05.15.

Forslag til vedtak:
Styret tar arsrapporten fra leeringsmiljgutvalget til orientering.


http://www.uio.no/om/organisasjon/studentombud/
http://www.uio.no/studier/kontakt/si-fra/
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1. Innledning

GJENNOMF@RING

Leeringsmiljgutvalget (LMU) ved Kunsthggskolen i Oslo har utarbeidet studentundersgkelsen etter de mal som
er formulert for studiet og leeringsmiljget i kvalitetssystemet, i merkeplattformen og i strategidokumentet, slik at
sparringen reflekterer Kunsthggskolens malformuleringer.

Ved hver avdeling har ledelse, studieadministrasjon og SU representanter oppfordret studenter til & besvare
undersgkelsen. | tillegg har det blitt reklamert for undersgkelsen via storskjermen i inngangspartiet og
studentene har fatt flere purringer pa mail.

For & gke interessen ytterligere har det blir utlyst en premie pa et reisegavekort pa 5000 eller en iPad til en
heldig vinner.

Undersgkelsen ble gjennomfart i uke 9 og 10, og studentene kunne velge om de ville besvare den pa norsk
eller engelsk.

DELTAGERPROSENT
Deltagerprosenten for hele Kunsthggskolen var pa litt over 56 %. | 2012-2013 var svarprosenten pa 56 % og i
2013-2014 var den pa 61 %. Malsetningen er at 60 % av studentene skal svare pa undersgkelsen.

Utvalg Gjennomfgring Inviterte Besvarte @Svarprosent Data oppdatert

Studentundersgkelse Var 2015 \ 517 291 56,28 11.03.2015 08:47:49
Balletthggskolen Vér 2015 \ 85 51 60 11.03.2015 08:47:49
Design Vér 2015 ‘ 145 71 48,96 11.03.2015 08:47:49
Kunstakademiet Var 2015 \ 98 43 43,87 11.03.2015 08:47:49
Kunst og h&ndverk Vér 2015 \ 132 84 63,63 11.03.2015 08:47:49
Operahggskolen V&r 2015 \ 16 13 81,25 11.03.2015 08:47:49
Teaterhggskolen V&r 2015 ‘ 41 29 70,73 11.03.2015 08:47:49

UNDERSYKELSENS OPPBYGNING
Undersgkelsen er delt inn i kategoriene:
1. studier
2. undervisning, veiledning og leering
3. utveksling
4. studieadministrasjon
5. kommunikasjon og samarbeid
6. rus og mobbing
7. ugnsket seksuell oppmerksomhet
8. Dbibliotek
9. resepsjon
10. verksteder, scener og andre fasiliteter
11. 1T
12. drift
13. kantine

Hver av de 13 kategoriene er delt inn i mange underspgrsmal og i rapporten som fglger nedenfor har vi valgt &
vise gjennomsnittet for hvert enkelt sparsmal. Svargjennomsnittet blir hovedsakelig vist i form av en graf som
stiller opp svarene fra hele skolen, samt svarene fra hver avdeling. Pa den maten vil det vaere mulig &
sammenligne avdelingene med hverandre, og med skolen som sadan.

Avdeling for Kunstfag har byttet navn til Kunst og handverk, men dette har dessverre ikke blitt endret i
sperringen i undersgkelsen. | arets rapport brukes derfor begge navn om avdelingen. Dette vil bli endre til neste
ar.



| alle kategoriene har det veert apnet opp for fritekstsvar. Disse er gjengitt i et eget vedlegg til slutt.
Fritekstsvarene er redigert i forhold til sprak. Det vil si at nynorsk, engelsk og svensk er endret til bokmal. Dette
for at det ikke skal veere mulig & kjenne igjen studenter i et lite fagmilja. | tillegg er svarene redigert der hvor det
har veert mulig & kjenne igjen hvem det er som blir omtalt. Vedlegget med fritekstsvarene publiseres ikke
sammen med den endelige rapporten, men deles ut til alle som jobber med oppfglging av
Studentundersgkelsen og deles i tillegg ut pa foresparsel.

| noen kategorier har studenten kunnet svare «vet ikke» pa enkelte spgrsmal. Dette kan ha hatt innvirkning pa
gjennomsnittsresultatet og i de kategoriene hvor mange har svart «vet ikke» er dette derfor nevnt i rapporten.

STUDENTTILFREDSHET OG GJENNOMSNITT PER AVDELING
Overordnet er studenttilfredsheten pa 4,2. Dette er en liten gkning fra 4,1 i fjor.

Svaralternativene gikk i all hovedsak fra 1-6 (1=negativt, 6=positivt). Hvis en ser hele kunsthggskolen under ett

er de gjennomsnittlige svarene for hver av de ovennevnte kategoriene som fglger:
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Studier 52|49|52|42|43|43|39|4,2|45|38|4,0(39(4,4(33(43(4,7(48(5,2(4,2(4,4(4,5
Undervisning,
veil og leering 54|50|51|44|44|45|4,2|4,4|45|4,3|4,2|41|46(4,1/45|4,6(4,7(50(45|4,5(4,5
Utveksling 383442 34|34|33|34|3,7|43|3,2/33(34(21(22(20(25(25(23(33(3,3(3,6
Studie-
administrasjon 48|44146|35|36(36(39|4,1|4,2|36|3,7|39(4,1(3,7(39(|40(4,1|4,9|3,8|3,9|4,0
Kommunikasjon
og samarbeid 41|35(|3,7|3,7|34|36(|39|3,7|36|4,2|38|36(4,2|3,8|3,4|3,8|36(39|4,0|3,7]|3,6
Rus og mobbing 51(50(51(49|50|50|49|49|5,1|50(49/48|50(4,7(50(48(48[53(50(4,9|5,0
Ugnsket seksuell
oppmerksomhet |4,9(4,1|38(42|29(2,7|36(3,1|30(46|38|38(51|3,1(39|4,5(4,2|48|4,4|3,5|3,5
Bibliotek 49|4,7|50|51|49|49|5,2|51|51|51|49|5,0({49|5,1|55|4,8|4,8|5,2|5,1|4,9]5,0
Resepsjon 4,714,7149|4,7|46(46|4,4|48|4,9|52|50|49(45|4,0(5,0|4,2(43|51|4,7|4,7|4,9
Verksteder,
scener, utstyr 44146\|45(45|44(46|36(39(4,2|44|43|43|4/4|54(48|4,5(/48|50(43|4,4|4,5
IT 40145149 (414642 3,7|4,2|41|4,1|45|4,2(40(4,245(3,3|4,1|4,4|4,0(4,4(4,3
Drift 45(46|48(42|42)|41(42(43|44|43|44|44(43(42/42(48|48|51|43(44|45
Kantinen 29(32/32(28(28(29|18(23(24|26(24(23(2,7(25(24(23(22(27(25(26]|2,6
Gjennomsnitt 45(44(45(41(41(40(39(41(42(42(41|40|42|39|41(40(4,1|45|4,1|4,1|4,2

Note: Gjennomsnitt som er 0,4 lavere eller mer sammenlignet med i fjor er markert med lys rgd, mens gjennomsnitt som er 0,4 hgyere eller
mer er markert med grgnt. Nar det gjelder kolonnen for Kunsthggskolen i Oslo sa er i tillegg gjennomsnitt som er lavere enn 4,0 markert
med gult.




Under fglger en grafisk fremstilling av de gjennomsnittlige svarene (ref. tabellen over) for hver avdeling:

Balletthggskolen

utstyr

Drift

Kantinen

Verksteder, scenerog

Studier

Undervisning, veil og
lzering

. Utveksling

_— Studieadm

T Kommunikasjon og
samarb

«sseses Balletthogskolen 2013-14

e Balletthogskolen 2014-15
Design 2013-14
Design 2014-15
Kunstakademiet 2013-14
Kunstakademiet 2014-15
Kunstfag 2013-14
Kunst-og handverk 2014-15
Operahggskolen 2013-14
Operahggskolen 2014-15
Teaterhggskolen 2013-14

Teaterh@gskolen 2014-15

Resepsjon \ " Rus og mobbing Kunsthpgskolen 2013-14
. el Kunsthegskolen 2014-15
- ! ‘Usnsket seksue
Bibliotek oppmerksomhet
Design
Studier
5] - .
Kantinen Under\nsmrlg, veil og Balletthpgskolen 2013-14
\ lzering
\ 5 / Balletthegskolen 2014-15
\ /
4 s sesss Design2013-14
Drift _ _ Utveksling

utstyr

Resepsjon ‘

Verksteder, scenerog

Biblictek

_— Studieadm

T Kommunikasjon og
samarb

" Rus og mobbing

Ugnsket seksuell
oppmerksomhet

s Design 2014-15
Kunstakademiet 2013-14
Kunstakademiet 2014-15
Kunstfag 2013-14
Kunst-og handverk 2014-15
Operahggskolen 2013-14
Operahggskolen 2014-15
Teaterhggskolen 2013-14
Teaterhggskolen 2014-15

Kunsthggskolen 2013-14

Kunsthggskolen 2014-15




Kunstakademiet

utstyr

Verksteder, scenerog -

Studier
6

Undervisning, veil og

Kantinen N
lzering

Drift . Utveksling

—— Studieadm

~_ Kommunikasjon og
samarb

Balletth@gskolen 2013-14
Balletth@zskolen 2014-15
Design 2013-14
Design 2014-15
++ssses Kunstakademiet 2013-14
—— unstakademiet 2014-15
Kunstfag 2013-14
Kunst-og handverk 2014-15
Opershggskolen 2013-14
Operahggskolen 2014-15
Teaterhggskolen 2013-14

Teaterhggskolen 2014-15

Resepsjon " Rus og mobbing Kunsthegskolen 2013-14
/ Kunsthogskolen 2014-15
Biblictek ‘Ugnsket seksuell
oppmerksomhet
o
Kunst og handverk
Studier
6 - .
Balletthagskolen 2013-14
Kantinen Under\nsnl_ng, veil og al ggskalen
lzering
Balletthagskolen 2014-15
Design 2013-14
Drift _ Utveksling
Design 2014-15

utstyr

Verksteder, scenerog -

—— Studieadm

—_ Kommunikasjon og
samarb

Resepsjon " Rus og mobbing

Ugnsket seksuell
oppmerksomhet

Bibliotek

Kunstakademiet 2013-14
Kunstakademiet 2014-15
Kunstfag 2013-14

Kunst-og handverk 2014-15
Opershggskolen 2013-14
Operahggskolen 2014-15
Teaterhggskolen 2013-14
Teaterhggskolen 2014-15

Kunsthggskolen 2013-14

Kunsthggskolen 2014-15




Operahggskolen

Studier
6

Undervisning, veil og Balletthpgskolen 2013-14

Kantinen .
laering

Balletthggskolen 2014-15

Design 2013-14

Drift Utveksling

Design 2014-15
Kunstakademiet 2013-14
Kunstakademiet 2014-15

__ Studieadm Kunstfag 2013-14

Kunst- og héndverk 2014-15
#sssess Operzhggskolen 2013-14

—_ Kommunikasjon og — Operahggskolen 2014-15
samarb

Verksteder, scenerog -
utstyr

Teaterhggskolen 2013-14

Teaterhggskolen 2014-15

Resepsjon " Rus og mobbing Kunsthegskolen 2013-14

Kunsthggskolen 2014-15
‘Ugnsket seksuell

Bibliotek oppmerksomhet

Teaterhggskolen

Studier

Undervisning, veil og Balletthpgskolen 2013-14

Kantinen .
laering

Balletthggskolen 2014-15

Design 2013-14

Drift Utveksling

Design 2014-15
Kunstakademiet 2013-14
Kunstakademiet 2014-15
_—— Studieadm Kunstfag 2013-14

Kunst-og handverk 2014-15
Opershggskolen 2013-14

—_ Kommunikasjon og Opershggskolen 2014-15
samarb

Verksteder, scenerog

utstyr
#sssees Teaterhggskolen 2013-14

Teaterhggskolen 2014-15

Resepsjon " Rus og mobhing Kunsthogskolen 2013-14

Kunsthggskolen 2014-15

Ugnsket seksuell
oppmerksomhet

Bibliotek




Kunsthggskolen

Studier

Undervisning, veil og Balletthagskolen 2013-14

Kantinen .
lzering

Balletthggskolen 2014-15

Design 2013-14

Drift Utveksling

Design 2014-15
Kunstakademiet 2013-14
Kunstakademiet 2014-15

Studieadm Kunstfag 2013-14

Kunst-og handverk 2014-15
Opershggskolen 2013-14

Kommunikasjon og Opershggskolen 2014-15
samarb

Verksteder, scener og

utstyr
Teaterhggskolen 2013-14

Teaterhggskolen 2014-15

Resepsjon Rus og mobbing sssssee Kunsthpgskolen 2013-14

. [(Linsthagskalen 2014-15
‘Ugnsket seksuell

oppmerksomhet

Bibliotek

OPPF@LGING

Det er ledelsens ansvar a lage en handlingsplan for hvordan undersgkelsen skal falges opp. Handlingsplanen
skal inngd i den arlige kvalitetsrapporten for Kunsthagskolen og kvalitetsrapportene for den enkelte
avdeling/seksjon. Fristen for dette arbeidet er oktober 2015. | tillegg dragfter Laeringsmiljgutvalget rapporten og
gir ledelsen rad/synspunkter pa szerskilte omrader hvor det er behov for tiltak.



2. Studietilbud

I denne kategorien har gjennomsnitt gkt fra 4,4 i fjor til 4,5 i ar.

Det faglige tilbudet dette studiearet:

[ Studentundersgkelse [ Design [0 Kunstakademiet [ Kunetfag [ Operahggskolen [ Teaterhagskolen
B Bsllerthaoskolen

524

utfordrer meg &l & vt mitt baste

har en god faglig oppbygging og progresjon

ar praget av inspirerende fagutgvare Bcsroms s

533

vil kvalifisare mag til & bli profesjonall utaver

541




3. Undervisning/veiledning/leering

I denne kategorien er gjiennomsnittet det samme som i fjor. Det vil si 4,5.

Leererel/veiledere:

[ Studentundersskelse [0 Design [ Kunstzkademiet | Kunstfag [ Opershagskolen ) Teaterhegskolen
[ Balletthagskalen

4,55
529
stiller haye krav til kvalitet i studist
L17
541
stiller haye krav til arbeidsinnsats
517

gir meg tydelige tilbakemeldinger

50

er interessart i min faglige utvikling




Jeg:

[ Studentunderspkelse [ Design [ Kunstakadamist [ Wunstfag  [] Operahegskolen [ Teaterhagskolen
[ Balletthagskolen

518

vet hva som forventas av meg i undervisningen

ar kjant med de lseringsmél og arbeidskrav som er definert i studiep...

er aktiv og bidrar til & skape et inspirerande fagmiljz

faler at jeg mestrer studiesituasjonen I S

er forngyd med mitt valg av studium

10



4. Utveksling

I denne kategorien har gjennomsnittet gkt fra 3,3 i fjor til 3,6 i ar.

Som student har du mulighet/rett til & bruke deler at studiet til utveksling (utlandet/andre steder i
Norge).

‘ Antall svar fra 1-6 ’ Antall som har svart vet ikke
Jeg har fatt gode r&d fra min faglige veileder/lzerer om utveksling. | 211 | 80
Jeg synes skolen har relevante utvekslingsavtaler innenfor mitt 201 9
fagomrade.
Jeg synes det er lett & finne informasjon pa Kunsthggskolens 204 87
nettside om utvekslingsavtaler/muligheter.
Jeg har fatt god hjelp av studieadministrasjonen med spgrsmaél 162 129
om utveksling.

[ Studentundersekelss [0 Desion [ Kunstakademiet [ Kurstfag [ ] Opershegskolen [ Teaterhsgskolen
B Balltthagskolen

Jeg har fitt gode rid fra min faglige veileder/lzerer om utweksling.

Jeg synes skolen har relevants utvekslingsavtaler innenfor mitt fag...

Jeg synes det er lett & finne informasjon p& Kunsthegskolens nettsi...

Jeg har fitt god hjslp av studisadministrasjonen med sparsmél om ut...

11



5. Studieadministrasjon og studieveiledning

I denne kategorien har gjennomsnittet gkt fra 3,9 i fjor til 4,0 i ar.

Det er enkelt & finne informasjon om:

I Stdentundersghelse [0 Design [ Kunstakademiet [ Kunstfag [ | Operahggskolen [ Teaterhagskolen
B Balletthagskolen

hwaor og n&r undervisningen foregir {timeplanen}

de emner jeg skal ta i mitt studium (studieplan/utdanningsplan}

&pne forelesninger og andre kurstilbud ved egen avdsling

Epneforelesningar og andre kurstilbud ved andre avdelingar

rettigheter som student {permisjon, klagerettigheter, medbastemmels...

12



Jeg far god hjelp og veiledning fra studieadministrasjonen i forhold til:

Jeg fér god hjelp og veiledning fra studieadministrasjonen i forhold til: Antall svar fra 1-6 Antall som har svart vet ikke
problemer med & gjennomfgre min utdanning 150 141
personlige eller psykiske problemer 134 157
problemer med laerer/veileder 150 141
I&nekassen/stipend 115 176
klage pd eksamen o.a. 74 217

I Studentundersghelse [0 Desion [ Kunstzkademiet [ Kunstfag [ Opershegskalen
B Bzlletthegskolen

[ Testerhagskolen

problemar med & gjennomfgre min utdanning

persanlige eller psykiske problemer

problemer med ls=rer/vaileder

5,]3

l&nekassen/stipend

AEEEEE————————————————————————————————————r

klzge p& eksamen o.a.

4,81

542

529

£33

13



6. Kommunikasjon og samarbeid

| denne kategorien har gjennomsnittet gatt ned fra 4,0 i fjor til 3,7 i ar.

Jeg leser KHiO-mailen min:

{Studentundersakelse)leg lesar KHiO-mailen min:

{Balletthagskolen)2eg lesar KHiO-mailen min:

I fler= ganger i uken

Bl = =ngang iuken [ sjelden

[ el

(Design)3ag leser KHiO-mailen min M

(Kunstfag)deg leser KHiO-maien min “

(Kunstakademist]jeg leser KHIO-maien m‘"’ﬂ

[Opershagskolen)eg leser KHIO-mailen min J*

{Teaterhagskolen)leg leser KHiO-mailen min:

40 &0 100
Jeg far relevant informasjon p& KHiO-mailen ‘ Ja Nei
Studentundersgkelse \ 272 19
Balletthggskolen ‘ 48 3
Design \ 66 5
Kunstakademiet ‘ 42 1
Kunstfag ‘ 81 3
Operahggskolen ‘ 13 0
Teaterhggskolen 22 7
Jeg far mye ugnsket mail pd KHiO-mailen Ja Nei
Studentundersgkelse 211 80
Balletthggskolen \ 43 8
Design ‘ 48 23
Kunstakademiet \ 23 20
Kunstfag \ 60 24
Operahggskolen ‘ 11 2
Teaterhggskolen 26 3
Jeg_ er kjgnt_ mef:l hvordan jeg videresender mail fra Ja Nei
KHiO-mail til privat e-post adresse
Studentundersgkelse 186 105
Balletthggskolen \ 29 22
Design ‘ 53 18
Kunstakademiet ‘ 27 16
Kunstfag \ 53 31
Operahggskolen \ 8 5
Teaterhggskolen \ 16 13

14



I Studentundersgkelss [0 Design [ ] Kunstakadsmist [ Kurstfag [ Op

I

B Balletthagskolen

T

Jeg falger med p& Kunsthagskolens web-sidar,

Det er enkelt & finne informasjon om utstilinger og forestillinger...

Wi har regelmessige matefora pd avdelingen eller fagomridst som gir..,

Jeg har god kontzkt med studenter fra andrefagomrider ved Kunsthag...

Det er gode mateplasser hvor jeg kan mate medstudenter fra egen avd...

Dt er gode meteplasser hvor jeg kan mate medstudenter fra andre av...

J=g er gedt kjent med hva studentdemokratizt (studentutvalg, studen...

Jeg wet hvem jeg kan kontzktz hvis jeg wil pBvirkes studentdemokrati...

15



7. Mobbing og rus

I denne kategorien har gjennomsnittet gkt fra 4,9 i fior til 5,0 i ar.

Jeg har selv opplevd:

OBS: Grafen er invertert slik at 1 betyr helt enig og 6 helt uenig. Hgy skar her er positivt.

[ Studentundersgkelse [0 Desion [ Kunstakademiet N Kunstfag [ ] Opershegskolen [ Teaterheoskolen
I Balltthagskolzn

16



Jeg har opplevd at andre har blitt utsatt for:

OBS: Grafen er invertert slik at 1 betyr helt enig og 6 helt uenig. Hay skar her er
positivt.

[ Studentundersgkelse [ Design [ Kunstzkademict [ Kurstfag [ Operahegskolen [ Teaterhagskolen
I Ball=tthagskolen

mabbing fra ansatte 3 OO

mobbing fra studenter

[ Stdenmundersghelse [ Design [ Kunstakademiet [ Kunstfag  [] Opermhegskolen [ Teaterhegsholen
B E=lktthegskolen

Jeg wet hvor jeg kan henvende meg for & varsle om mobbing,

17



Jeg opplever at mobbeepisoder gripes raskt tak i:

Jeg opplever at mobbeepisoder gripes raskt tak i

Antall svar fra 1-6

Antall som har svart vet ikke

Studentundersgkelse 57 234
Balletthggskolen ‘ 8 43
Design ‘ 13 58
Kunstakademiet \ 5 38
Kunstfag \ 21 63
Operahggskolen \ 10
Teaterhggskolen \ 22
I Studentundersgkelse 0 Design [ Kunstakademist [ Kunstfag  [7] Operahggskolen I Teaterhagskolen

B Elletthagskalen

Jeg opplever at mobbespisoder gripes raskt tak i

18



OBS: For spagrsmalene under er grafen invertert. Hgy skar er positivt.

[ Studentundersgkelse [ Design [0 Kunstakademiet [ Kunetfag [ Operahggskolen [ Teaterhagskolen
B Bsllerthaoskolen

Jeg har opplevd forskjellsbehandling fra lz=rarne.

Jeg opplever mistrivsal i forhold til alkchol p& skolen (i forbinde...

Jeg opplever mistrivsel i forhold 6l andre rusmidler p& skolen {i ...

19



8. Ugnsket seksuell oppmerksomhet

I denne kategorien er gjennomsnittet det samme som i fjor. Det vil si 3,5. Her er det viktig & merke seg at
gjennomsnittet blir malt kun pa bakgrunn av to av spgrsmalene i kategorien. Disse spgrsmalene er: «Jeg vet
hvor jeg skal henvende meg for & varsle om ugnsket seksuell oppmerksomhet» og «Jeg opplever at ugnsket

seksuell oppmerksomhet gripes raskt tak i».

Ja, jeg har veert utsatt for ugnsket seksuell oppmerksomhet:

Jeg har veert utsatt for ugnsket seksuell

oppmerksomhet pd Kunsthggskolen dette JA NEI @nsker ikke d svare
studiedret:
Studentundersgkelse 3 282 6
Balletthggskolen 1 49 1
Design 0 69 2
Kunstakademiet 0 43 0
Kunstfag 2 80 2
Operahggskolen 0 13 0
Teaterhggskolen 0 28 1

Hvis studenten svarte ja pa spgrsmalet over ble de i tillegg spurt om hvem som hadde utsatt dem for den
ugnskede seksuelle oppmerksomheten (medstudenter, ansatte eller utenforstdende) og om hva slags karakter
denne ugnskede oppmerksomheten hadde antatt (ubehagelig verbalt, ubehagelig fysisk, seksuell trakassering

eller seksuelt overgrep).
Ja, jeg har veert utsatt for ugnsket seksuell oppmerksomhet:

fra medstudent?
Studentundersgkelse

Antall
2

Balletthggskolen

Design

Kunstakademiet

Kunstfag
Operahggskolen
Teaterhggskolen

fra ansatt?
Studentundersgkelse
Balletthggskolen

1
0
0
1
0
0

Antall
1

Design

Kunstakademiet

Kunstfag

Operahggskolen

0
0
0
1
0

Teaterhggskolen

fra utenforstdende?
Studentundersgkelse
Balletthggskolen
Design
Kunstakademiet

0
Antall

Kunstfag

Operahggskolen

Teaterhggskolen

OO o o o o

20




Ja, jeg har veert utsatt for ugnsket seksuell oppmerksomhet:

ubehagelig verbalt Antall
Studentundersgkelse 2
Balletthggskolen
Design
Kunstakademiet
Kunstfag

o = O O

Operahggskolen
Teaterhggskolen 0

ubehagelig fysisk Antall
Studentundersgkelse 1
Balletthggskolen
Design
Kunstakademiet
Kunstfag
Operahggskolen

O O O O O

Teaterhggskolen

seksuell trakassering (begrepet trakassering er ment & indikere en
grenseoverskridende handling som oppleves krenkende ut over "ubehagelig Antall
seksuell oppmerksomhet")

Studentundersgkelse
Balletthggskolen
Design
Kunstakademiet
Kunstfag

O O O o o o

Operahggskolen

Teaterhggskolen 0
seksuell overgrep (blotting, befgling, ufrivillig samleie med mer) Antall

Studentundersgkelse 0

Balletthggskolen

Design

Kunstakademiet

Kunstfag

Operahggskolen

O O oo o o

Teaterhggskolen

Jeg har opplevd at andre har blitt utsatt for ugnsket
seksuell oppmerksomhet pa Kunsthggskolen dette JA NEI Vet ikke
studiedret.

243 39
44 5
59 10
33
74

Studentundersgkelse
Balletthggskolen

Kunstakademiet
Kunstfag
Operahggskolen

|
|
Design ‘
|
|
|
|

N ON = N N VO
w » 00 O

Teaterhggskolen 24

Hvis studenten svarte ja pa sparsmalet over ble de i tillegg spurt om hvem de hadde opplevd at hadde utsatt
andre for den ugnskede seksuelle oppmerksomheten (medstudenter, ansatte eller utenforstaende).




Ja, jeg har opplevd at andre har blitt utsatt for ugnsket seksuell oppmerksomhet pa Kunsthggskolen
dette studiearet:

fra medstudent? Antall
Studentundersgkelse 2
Balletthggskolen 1
Design 0
Kunstakademiet 0
Kunstfag 1
Operahggskolen 0
Teaterhggskolen 0

fra ansatt? Antall
Studentundersgkelse 7
Balletthggskolen 2
Design 2
Kunstakademiet 1
Kunstfag 0
Operahggskolen 0
Teaterhggskolen 2

fra utenforstdende? Antall
Studentundersgkelse 2
Balletthggskolen 0
Design 0
Kunstakademiet 1
Kunstfag 1
Operahggskolen 0
Teaterhggskolen 0

Jeg opplever at ugnsket seksuell oppmerksomhet gripes raskt tak i:

Antall kryss 1-6 ‘ Antall kryss for vet ikke
Studentundersgkelse 37 ‘ 254
Balletthggskolen ‘ 43
Design ‘ 63
Kunstakademiet 3 \ 40
Kunstfag 13 \ 71
Operahggskolen \ 13
Teaterhggskolen \ 24




Av de som svarte fra 1-6:

[ Stdenmundersghelse [ Design [ Kunstakademier [ Funstfag
B Esllerthagskolen

[] Op=rahegskolen [ Teaterhegskolen

Jeg opplever at usnsket seksuell oppmerksomhet gripes raskttak i

0.0

4,03

313

Y

I

4,31

[ Stsdentundersghelss [ Design [0 Kunstakademict [ Furstfag
B B:lletthagskolen

[] Operahagskolen [ Teaterhagskolan

Jeg vet hvor jeg kan henvende meg for & varsle om ugnsket seksuell ...

23



9. Bibliotek

I denne kategorien har gjennomsnittet gkt fra 4,9 i fjor til 5,0 i ar.

Jeg er tilfreds med:

[ Swdenmundarsgkelse [N Design [ Kunsikademier [ Kunstfag [ Operahegskolen [ Teaterhagskalen
[ Balletthogskolen

informasjon om bibliotzkets forskjellige tienestetibud, deriblant ...

biblistekets loksler og tekniske utstyr

bibliotzkets samlinger {baker, filmar, musikk, osv.) dekker minz in...

opplseringen i bruk av bib

biblictekarenas veiledning og oppfalging i forbindelse med informas...

24



10. Resepsjon

Denne kategorien har gjennomsnittet gkt fra 4,7 i fjor til 4,9 i ar.

Jeg opplever at resepsjonen hjelper meg:
Jeg opplever at resepsjonen hjelper meg:

Antall svart fra 1-6

Antall som har svart vet ikke

med praktiske spgrsmal 277 14

3 finne hvem jeg skal snakke med 258 33

med informasjon om utstillinger, forestillinger, forelesninger 200 91

pa en imgtekommende méte 280 11
I Studentundarsgkelss [0 Design [ | Kunstakademist [ Kunstfag [ Operahegskolen [ Teaterhegskolen

I B:lethacskolen

& finne hvem jag skal snakke med

med informasjon om utstillinger, forestillingar, forelesningar

pé en imgtekommende méts

25




11. Verksteder, scener, utstyr og andre fasiliteter

I denne kategorien har gjennomsnittet gkt fra 4,4 i fjor til 4,5 i ar.

Verksteder, scener og andre fasiliteter ved Kunsthggskolen i Oslo:

[ Studentunderspkelse [ Design [ Kunstakadamiet [ Wunstfag [ Operahegskolen [ Teaterhagskolen
[ Balletthagskolzn

holder hgyted < |Eane

er tilgjengelige ved behov

er tilpasset mine faglige behov b7

555

har gode sikkerhetsrutiner AR




Jeg har fatt tilbud om sertifiseringskurs pa de
verkstedene jeg har behov for & bruke.

Studentundersgkelse

Balletthggskolen
Design
Kunstakademiet
Kunstfag
Operahggskolen
Teaterhggskolen

Hvis nei

Studentundersgkelse

Balletthggskolen

Design

Antall svar

63

19

Ja Nei

\ 130 63
|

\ 41 19
\ 19 11
\ 57 19
|

|

Hvilket/hvilke verksteder gjelder dette?

ri

OCONOOTUVDAWNTD H OUTDAhWNE

. scene 4

. Bruker ingen verksteder.
. Bruker ikke verksteder

. scene

. Scene og studioene

. Har ikke hatt behov

. silketrykk

ntshop (burde alle p& grafisk design og illustrasjon ha!)

. Jeg mener alle skolens verksteder er relevante for studentene.
. de fleste

. keramikk, metall

. woodshop, metall, plaster

. Vey, tre, plast, foto+3D print

. Treverkstedet

. Tre, metall og fotolab

. tre

. Silketrykk pd tekstil, broderi

. klzer og kostyme

. Jeg mener vi kan 4 stgrre tilgjengelighet i tekstilverkstedet.
. grafisk design og illustrasjon har ikke et verksted

. har kun hatt metall sd langt i ar i korridoruken.

. treverkstedet

. sgmverkstedet

. papirkutter, laserkutter, silketrykk, publiseringsverkstedet

. Silketrykk og treverksted

. Silketrykk overholder ikke alle sikkerhetsrutiner..

Vet ikke

98
39
11
13

18

Kunstakademiet

11

CONOUTHAWN -

10
11

. Treverkstedene

Nei ...

. stofftrykk.

. metall
. Textil, keramikk, og sglv.

Alle

. Metall
. Metal, tekstil

. Alle
. Treverksted og keramikk.
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1. tre verkstedet, men det er ikke deres feil. timeplankabal.
2. Hj
3. Metall
4, alle
5. keramikk
6. Keramikk
7.
8. tekstil
9. treverksted
Kunst og h&ndverk 19 10. Verksted
11. Metall- og smykke.
12. generellt.
13. Snekkerverkstedet
14. Metall, grovtre
15.n
16. det avanserte treverkstedet.
17. Metall, tekstil, 3d
18. Laserprint/ medielabben
19. no
Operahggskolen 2 ; 9pera
1.?2?7?
2. ingen jeg vet om
3. scenekunst
Teaterhggskolen 6 2 Vet ikke
5. Alle verksteder
6. vet ikke
Jeg er trygg pa a bruke verkstedet i henhold til . .
sikkerhetsutstyr/sikkerhetsbestemmelser. 2 L Ll
Studentundersgkelse ‘ 175 23 93
Balletthggskolen ‘ 8 5 38
Design \ 57 4 10
Kunstakademiet ‘ 29 5
Kunstfag ‘ 74 6
Operahggskolen \ 2 0 11
Teaterhggskolen \ 3 21
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Jeg er tilfreds med:

Jeg er tilfreds med:

Antall svar fra 1-6

Antall som har svart vet ikke

|
informasjon om utstyrslageret \ 219 72
det utstyret som kan l3nes pd utstyrslageret \ 206 85
utstyrslagerets &pningstider \ 207 84
veiledning i bruk av utstyr ‘ 188 103

[ Studentundersgkelse [ Design [ Kunstakademicet [ Kunstfag

B Ezlletthagskalen

informasjon om utstyrslagerat

det utstyret som kan lénes p& utstyrslag

utstyrslagerets Spningstider

veiledning i bruk av utstyr

[ | Operahsgskolen [ Teaterhagskolen

4,55
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12. 1T

| denne kategorien har gjennomsnittet gatt ned fra 4,4 i fjor til 4,3 i ar.

Jeg er godt orientert om bruk av IT, tradlgst nett, kopi og print pa skolen.

I Stodentundersgkelse [ Design [0 Kunstakademist [l Funstfag  [7] Opermhegskolen I Teaterhagskolen
B Bzlletthagskolen

Jeg er godt orientert om bruk av IT, tridlest nett, kopi og print p..
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Jeg er tilfreds med:

[ Studentunderspkelse [ Design [ Kunstakadamiet [ Wunstfag [ Operahegskolen [ Teaterhagskolen

[ Balletthagskolzn

tridlgs datanett pé skolen

504

503

4,96

adgang til prin

kopi og scan

skaolens tilgjengelige datamaskiner

31



Jeg har oppsgkt IT for hjelp (<FONT
color=#0030ff><U>helpdesk-it@khio.no</U></FONT>
eller drift/IT kontoret).

Snitt

Studentundersgkelse ‘ 0,00
Balletthggskolen ‘ 0,00
Design \ 0,00
Kunstakademiet \ 0,00
Kunstfag \ 0,00
Operahggskolen \ 0,00
Teaterhggskolen \ 0,00
Jeg har oppsgkt IT for hjelp (helpdesk-it@khio.no Ja Nei
eller drift/IT kontoret).
Studentundersgkelse \ 233 \ 58
Balletthggskolen \ 34 \ 17
Design ‘ 63 \ 8
Kunstakademiet ‘ 35 ‘ 8
Kunstfag ‘ 65 ‘ 19
Operahggskolen ‘ 11 ‘ 2
Teaterhggskolen ‘ 25 ‘ 4
I Stodentundersgkelse [ Design [0 Kunstakademist [l Funstfag  [7] Opermhegskolen I Teaterhagskolen

N B:llrthegskolen

Jeg opplever hjelpen jeg har fatt som tilfredsstillende,

527

505
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13. Drift

I denne kategorien har gjennomsnittet gkt fra 4,4 i fjor til 4,5 i ar.

I Studentundersgkelse 0 Design [ Kunstakademist [ Kunstfag  [7] Operahggskolen I Teaterhagskolen
B Bzlietthagskolen

Jeg bidrar til & holde arbeidsplass og verkstedsareal ryddig.
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Det er tilfredsstillende forhold mht:

0 Swdentundersgkelss [0 Design [ ] Munstzkademizt I Wurstfag [ | Opershegskolen [ Teaterhegskalen
I Eall=tthagskolen

528

luftkvalitet {ventilasjon, avtrekk)

538

lspende vediikshold

538




Jeg melder problemer om svikt i renholdet til

helpdesk-drift@khio.no Ja Nei
Studentundersgkelse 97 194
Balletthggskolen 19 32
Design 21 50
Kunstakademiet 13 30
Kunstfag 26 58
Operahggskolen 7 6
Teaterhggskolen 11 18

14. Kantinen

I denne kategorien er giennomsnittet det samme som i fjor. Det vil si 2,6.

Jeg bruker kantinen p& Kunsthggskolen i Oslo:

I flere ganger i uken

I = =n gang i uken

[ sjelden

[ akdri

(Studenburdersskelselleg bruker : : E :
kantinen p& Kunsthagskolen i Oslo:

{Balletthagskolen}Jeg bruker kantinan
p& Kunsthagskolen i Oslo:

{Design)leg bruker kantinen pi
Kunsthagskolen i Oslo:
{Kunstakademist)deg bruker kantinen
p& Kunsthagskolen i Oslo:

{Kunstfag)leg bruker kantinen pd
Kunsthagskolen i Oslo:

{Dperahagskolen)leg bruker kantinan
p& Kunsthagskolen i Oslo:

{Teaterhagskolen)leg bruker kantinen
pd Kunsthagskolen i Oslo:
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Jeg er forngyd med:

I Stodentundersgkelse [ Design [0 Kunstakademist [l Funstfag  [7] Opermhegskolen I Teaterhagskolen
B Bzlletthagskolen

prisniviet i kantinen

varetibudet i kantinen

4,45

kantinen som sosial mateplass

[ Srudentundersghelss 00 Design [ Kunstakadamist [ Kunstfag [ ] Opershegskolzn [ Teaterhagskolzn
[ Balletthagskolen

Jeg vet hvordan jeg kan gi tilbakemelding til kantinepersonalet om ...




